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1. Bolum:
Nasil Yardim Edebilirim?

Sizce de hayattaki en énemli seyler icin bu kadar az yonergeye
sahip olmamiz biraz tuhaf degil mi? Mesela sizden romantik bir sevgili
olmayi bilmeniz bekleniyor fakat bunu nasil basaracaginizi 6grenebi-
leceginiz bir egitim programi mevcut degil. Bir sabah kalkiyorsunuz ve
kendinizi bir ergenin annesi olarak buluyorsunuz ama bunu becerip
beceremediginiz test edecek bir sinava dahi tabi tutulmadiniz. Is ye-
rine geldiginizde artik takim lideri oldugunuz size teblig ediliyor ama
gdzlinuzlin 6niindeki tek rol model berbat yoneticileriniz. Bunlara
benzer sayisiz 6rnegi art arda siralamamiz mimkiin. Pekiya gatismalari
¢6zlme kavusturmak ya da parayr ydnetmek s6z konusu oldugunda
ne yapiyoruz? Ya birine yardim etmemiz gerektiginde?

Hepimiz yardim etmenin aslinda ne kadar siradan bir eylem ol-
dugunun bilincindeyiz, ancak hemen hemen hicbirimiz bu eylemi
analiz etmeyi aklimizdan gegirmedik. Yardim etmenin ne anlama
geldigi veya nasil iyi bir yardimci olunabilecegi sorularina dogrudan
yanit arayan kitaplarin sayisi da insani saskinlig sevk edecek kadar
az. Bakim vermeyi meslek olarak icra eden insanlara dahi yardim
etme sanati hakkinda tahmin edebileceginizden daha az sayida
egitim veriliyor. Bu egitimlerde de teknik becerilere vurgu yapiliyor,
oysa bu beceriler, gerekli olsa da, kendi baslarina yeterli degil. Eger
yardim kavramini bilesenlerine ayirabilir ve isleyen tiim parcalarini
teker teker irdelersek neden bazen yanlis sonuglardogurdugunu da
daha iyi anlayabiliriz. Bunu yapmak bize ayni zamanda Stper Yar-
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dimci Sendromu hakkinda konusmamizi saglayacak ortak bir dil de
saglayacaktir. Bu bélimiin sonunda asagida siraladiklarima benzer
sorularin cevaplarini da 6grenmis olacagz:

Neden insanlar onlara verdigim tavsiyeleri kulak arkasi ediyorlar?
Higbir sey yapmadan da birine yardim edebilir miyim?

lyi niyetli olmak yeterli midir?

Nasil bir etkiye sebep oldugunuzu bilmediginizde bu yine de bu
yardim etmek olarak kabul edilebilir mi?

Kendine yardim etmek de yardim sayilir mi?

Yardim eli uzatmak insanlan bagimli kilar mr?

Insanlarin yardim etmeye calisirken yaptiklan en biy(k hata nedir?

Pekala, Yardim Tam Olarak Nedir?

Gelin ise yardim kelimesinin sozliik karsiliklarina bakarak basla-
yalim. Yardim kelimesi Oxford ingilizce SézIGgi’nde “birine hizmet ya
da maddiyardim teklif ederek onun bir isi yapmasini kolaylastirmak
veya mimkiin kilmak” olarak tanimlanir. Bu tanimi “teklif” kelimesini
icerdigi icin seviyorum, ¢linki bu haliyle bir tiir mizakereye olanak
tanidig gibi, yardim edilene reddetme olanagi da sunuyor. Sahsen
yukaridaki tanimin biraz daha sinirlandirmasi ve sadece talep edil-
diginde verilen destegin “yardim” olarak addedilmesi gerektigini
dusunlyorum. Ayrica bu tanimlamada eyleme gegcmeye giiglu bir
vurgu yapilmis. Yukandaki tanimlama bir baskasi igin bir eylemi ko-
laylastirmayi tarif ediyor, ancak sadece yaninda durup varliginizi
hissettirerek de birine yardim etmeniz mimkin. Burada yaptigim
anlamsal agidan bir kusur bulmaya galismak degil. Yardimin farkli
tUrlerini inceledigimizde destekleyici yardimin cogu zaman goz ardi
edildigini fark ediyoruz. Terapistler insanlarin yasam icinde bir seyler
olmalarina yardim eder: Daha sakin olmalarina, kendilerini oldugu
gibi daha fazla kabul etmelerine. S6zlikteki tanimlamaya donersek,
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yardim etmenin “hizmet sunmak ya da maddi destek’ten fazlasi ol-

dugu muhakkak. Sempati, sefkat ya da sevgiye ne demeli? Iste yine

destekleyici yardimin géz ardi edildigini gorlyoruz.
Gelinsimdiamacimizla 6rtiisen alternatif bir tanima daha bakalim:
Karsimizdaki insana —onun rizasiyla ve ihtiyag duymasi halinde-

kaynak, bilgi, uzmanlik ve/veya destek sunarak onun igin bir seyi
kolaylastirmak ya da mimkin kilmak.

Yardim Etmenin Dort Farkli Bigimi

Bu alternatif tanim, s6zIlGgln, sunulan “hizmetler ya da maddi
yardimlar” seklindeki taniminin Stesine gegiyor. Yardim her zaman su
dért farkli bicimde karsimiza ¢ikar: imkan tanimak, bilgi vermek, uz-
manligini ortaya koymak ve destek vermek. Birine yardim ettigimizde
bunlardan birini ya da birkagini masaya koyariz. Birkag sayfa geride
bahsi gecen siipermarket galisaninin (st raftaki kavanoza ulasmak
icin, PlayStation kurulumunu yapan arkadasin ise uzmanlig) vasitasiyla
sundugu yardimi hatirlayin. Aslinda yardimin dért farkli biciminden
ikisini bu 6rneklerde bulabilirsiniz.

Yardim etmekle ilgili bir seyler ters gittiginde yardimin yanlis bi-
¢imde sunuldugunu distinebiliriz. Bdyle durumlarda yardim edenin
beklentileriyle yardim edilenin beklentileri arasinda bir uyumsuzluk
s6z konusudur. Despot patronunuzla ilgili sikintilarinizi anlatip dert-
lesmek icin bir arkadasinizi aradiginizi hayal edin. Sizin naminiza
ofkelenen arkadasiniz sizin niteliklerinizde ve tecriibenizdeki birinin
hemen yarin yeni bir is bulabilecegini haykirnyor. Size, patronunuza
haddini bildirmeniz gerektigini sdyliyor (bilgi vererek yardim etmek).
Oysa konusmanin sonunda kendinizi tek istediginizin sizi dinleyen
anlayisli bir arkadas oldugu hakkinda bir seyler mirildanirken bulu-
yorsunuz (destekleyici yardim).

Yardimin bu dért farkli tiirine daha yakindan bakmak, farkli yar-
dim senaryolarinda hangisinin ise yarayip hangisinin yaramayacagi
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hakkinda bize pek cokipucu veriyor. Bu dort bigimi gézden gegirirken,
sizin de bunlardan hangisini sunmaya doganiz geregi kendinizi daha
yakin hissettiginiz hakkinda distinmenizi rica ediyorum. Bu yolla,
yardim ederken kendinize 6zgl tarziniza dair bir resim olusturmaya
baslayabilirsiniz. Ayni zamanda bu ¢alisma Stiper Yardimci Sendromu
karsisindaki direncinizi de gdzler dniine serebilir.

1. Yardim Bicimi: imkdn Taniyarak Yardim Etmek -
Karsimizdakini [dare Etmenin Sinirlarinda Gezinmek

Siz de stirekli baskalarticin bir seyler miyapiyorsunuz? Ya da asla
iade edilmeyecegini bildiginiz halde esyalarnizi 6diing vermeye
devam mi ediyorsunuz? Hesap geldiginde elini cebine herkesten
dnce atan o kisi siz misiniz? Cevabiniz evetse, siz de bu kitap igin
roportaj yaptigim birgok insan gibisiniz. Bu kisiler ylice gonulld ve
eli acik insanlardi. Ancak su bir gercek ki, yardim etmeyi kendilerine
gbrev edinenlerigin bir seye sahip olmak siklikla gogunlukla sugluluk
duygusunu beraberinde getirir. Cesitli kaynaklara sahip kisiler Stiper
Yardimci Sendromu’ndan mustariplerse, sahip olduklari her ne varsa
onu yoksunluk gekenlerle paylasmak zorunda olduklanni hissederler.
Ve bir kez yaptiklarinda, tipki konveyor bandinda gorevli bir calisanin
tuzlu karamel fondanini gikolatalara doldurmasi gibi, kaynaklarini
etrafa dagitmaya devam ederler.

Verileri analiz ettigimde gerek goriistigim gerekse anket soru-
larimi cevaplamalarini istedigim katilimcilarin toplam yedi katego-
ride gevrelerine kaynak sagladigini tespit ettim: emek, statl, mekan,
araglar, materyaller, veriler ve finansman. Genel anlamda imkan
yaratmanin ve sahip olduklar olanaklari paylasima agmanin bera-
berinde getirdigi yukimliliklerin yani sira, bu kategorilerden her
birinin kendine ¢zgl birtakim tuzaklar da beraberinde getirdigini
bilmek gerekir. Ben bunlara deginirken bazen yardim etmeye dair
kendi egilimlerinizi gdrebilirsiniz. Emekle en bariz kaynak tirlind, yani
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insanlaricin bir seyleryapmayi kastediyorum. Bu insanlar baskalarinin
alisveris posetlerini yikleniyor, komsularini doktora gétirlyor, yasli
akrabalarrigin internetten market alisverisi yapiyor ve daha birgok sey
icin gdnlllu oluyordu. Devamli zamanin onlara yetmediginden dert
yaniyorlardi. Bu islere yetisecek vakit bulamadiklarindaysa onlarin
yerine ikame edecek birilerini buluyorlardi; bu kisilerin agzindan,
“O isi halletmesi i¢in oglumu gdonderdim,” minvalinde bir cimle
duymaniz olasidir. Cevrelerindeki insanlar icin baska kaynaklar da
sagliyorlard. Tipki “Insan kaynaklar miduriyle gériistiim ve onun
hakkinda olumlu seyler sdyledim,” cimlesiyle 6rneklendirilebilecegi
gibi, kisinin kendi mevkisi veya niteliklerini kullanarak baska birine kefil
olmasiyaygin gorilen bir drnekti. Alan yaratma yoluyla yardim etmeye
verilebilecek drnekler arasinda ise, kendi arabalarini park edecekleri
alandan feragat ederek antika bir masa igin garajda yer acan ya da
bir arkadaslarinin geceyi onlarin kanepesinde gegirmesine izin veren
insanlar vardi. Ote yandan bir siireligine evlerinde kalmasina izin
verdikleri arkadaslarindan yakalarini bir t0rl( kurtaramayan yardim
goénillilerinin de oldugunu unutmayalim. Arag, materyal ya da veri
paylasimi araciliflyla yardim saglamaktan kastimiz ne diye sorarsa-
niz; alet edevat dedigimizde akla gelen tornavidalar ve tiirevlerinin
yani sira semsiyeden kiyafete, kitaba hatta kamyonete kadar her seyi
kapsayan bir liste sayabiliriz

Materyalleri paylasarak yardim saglamak sz konusu oldugunda
akillara su soru gelir: Sagladigimiz bu imkanin -materyalin— bize iade
edilmesini isteyecek miyiz? Cevabimiz evetse verdigimiz haliyle bize
geri getirilmesini dnemsiyor muyuz? Dogustan yardim etme sevdalisi
kisilerin baskalarina kaynak sunduklarinda kendi haklarini koruma
konusunda pek de iyi olmadiklarini gdrmekteyiz. Hal bdyle olunca
karsilarindaki kisiler de bu durumu kendi lehlerine kullanmaktan
keyif alabilirler.
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GOrustigim insanlann birgogu, esyalarini geg ve hasarli geri
almanin ya da hicbirzaman geri alamamanin onlarda yarattig| hayal
kinkligindan bahsetti. Ben de henliz on bes yasindayken arkadasimin
annesinden bir canta dolusu psikoloji kitabini 6ding almis ve yaz
boyunca otobiste ve parkta okumak igin oradan oraya tagimistim.
Kitaplari ona geri verdigimde bir tanesini eline alip asinmis kapagini
oksadigini, kenarlarn kivriimig sayfalarin tizerinde parmaklarini gezdir-
digini animsiyorum. Tim kitaplar ayni durumdaydi ve ¢ok tzilmusta.
Bense kitaplarina onun bekledigi kadar 6zenli davranmadigim icin
hatirladikga sugluluk duyuyorum.

Ne borglu ol ne alacakli,
Borg verdin mi parani da kaybedersin dostunu da.
Borg almaksa tutumlulugun bas dismanidir.

Shakespeare, Hamlet'teki Polonius, I. Perde, IIl. Sahne

S6z konusu maddi yardim oldugunda bunun nasil geri alinacag)
sorusu insani daha buydk bir endiseye sevk eder. Para, kavram ola-
rak, bor¢ vermedigimiz ya da hibe etmedigimizde bile duygularimizi
harekete gegirir ve sadece bdyle bir yardim iliskisi hakkinda dustin-
mek bircogumuzu huzursuz etmeye yetebilir. Ancak Stper Yardimci
Sendromu’ndan mustarip kisilerin etraflarindaki insanlara bitgelerini
zorlayan hediyeler aldiklarina sahit oluruz. Asla geri 6denmeyecegini
bildikleri halde siklikla borg verirler. Bu déngl ¢ig gibi blydyerek kis-
klinlere yol agar ve tipki Hamlet'te Polonius’un Universite gagina gelen
oglunu bu konuda uyardig gibi, dostluklarin bile sonunu getirebilir.
Onunla ayni fikirde olsaniz da olmasaniz da paranizi clizdaninizdan
¢ikardiginiz an aklinizdan da ¢ikarmaniz belki de izlenecek en dogru
yol olacaktr.

Odung verdiginiz seyi geri alabilmeyi Gnemsiyorsaniz, bir anlasma
yaparak kars! tarafa beklentileri net bir dille aktarmaniz nemlidir. Bu
adimi atmanin sizin igin zor oldugunu distindiyorsaniz emin olun ki
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yalniz degilsiniz. Kendi sinirlarinizi nasil belirleyeceginiz konusuna
tekrar deginecegiz. Su asamada anlasma yapmak; 6ding verdiginiz
seyi geri almak istediginiz, bunun ne zaman olmasini arzu ettiginiz
ve geri aldiginizda ne durumda olmasini beklediginiz gibi konularda
énceden fikir birligine varmak anlamina geliyor.

2. Yardim Bicimi: Bilgiyi Paylasarak Yardim Etmek -
L’help quotidien

Price’in firnindan eve az dnce déndliim. Evden ¢ikarken Rod bana,
Lilly'nin pastasi igin yumurta almayr unutmamami tembihlemisti.
Yokusu gikarken cantasinin agik oldugunu fark ettigim bir komsumun
yanina kostum ve onu uyardim. Kadin bana tegekkiir etti ve 0 esnada
cumartesi gini yapmay! planladigimiz sokak barbekisu igin onay
alindigini haber verdi. Ona marine edilmis kebaplar hazirlayacagimi
soyledim. O da biyiik bir kase lahana salatasi hazirlayacagindan
bahsetti. Sonra kaldinmin kenarinda bir stirlici bana yol verene kadar
bekledim. Firina vardigimda Bayan Price eksi mayali ekmegin firindan
yeni giktigini sdyledi ve somunu paketlerken persembe giini firinin
kapali olacag bilgisini verdi. O sirada cep telefonumun titredigini fark
ettim. Lucy mesaj atmig ve musterimizin gelecek hafta bulusmayi
kabul ettigini yazmisti. Firmdan ayrilip eve dondim. Evde kakaoyu
ve unu elekten geciren Rod’u gérdiiglim an hatirladim: Kahretsin,
yumurtalart unutmustum!

Bilgiyi sunarak karsimizdakine yardim etmek, bize bir bagkasiyla
yararli bilgiyi paylastigimiz bir alan agar. Kaynaklarinizi paylasima
a¢manizin aksine, bu tir bir yardim bigimiyle bilgiyi baska birine ak-
tardiktan sonra hala o bilgiye haizsinizdir. Ornegin, birine okumaktan
keyif aldiginiz kitabinizi vermek yerine ona bu kitaptan bahsetmeyi
secebilirsiniz. Bilgiyi paylasarak yaptiginiz yardim sayesinde eliniz-
deki kaynag tiiketme riskine girmemis olursunuz. Bu yardim edenin

GUndelik yardimlar. (Fr.) (c.n.)
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lehinedir, ¢lnku bilgiyle yapilan yardim maliyetsizdir. Dinyanin dort
bir kdsesinde her glin sayisiz kez insanlar birilerine yardim ederken,
bu yardimlar arasinda bilgi paylasimi yoluyla yapilanlar en yaygin
olandir, hatta o kadar yaygindir ki glindelik yasam icinde fark edile-
mez bile. Hemen hemen her sohbet bir miktar bilgi paylasimi ihtiva
eder. Yalnizca finna yaptigim on bes dakikalik yolculuk esnasinda bu
yardim turline on érnek saymam mimkin.,

Bilgi paylasimi seklindeki yardim biciminde dilin kullanimi hayati
Onem tasir; cinkl tavsiye vermek, agiklama yapmak, geri bildirim
sunmak, karsinizdaki kisiyi bilgilendirmek, hikdye anlatmak ve ha-
tirlatmalar yapmak da bu yardim bigimine dahildir. Ote yandan bu
yardim, isaret diliyle ya da tipki firina giderken yoldan gegen slriici-
nlin bana eliyle geg isareti yaptiginda oldugu gibi, kelimelere gerek
olmaksizin da hayata gegebilir. Bizler edindigimiz kiymetli bilgileri bu
yardim bicimi sayesinde 6grenmekteyiz; okullarin ve Universitelerin
yontemi de budur. Ogretim bu yardim bigiminin bize sundugu bagka
bir avantajdan da yararlanir: Bu sekilde bilgiyi ayni anda birden fazla
insana aktarmak mimkin hale gelir. Diger taraftan iletisim kétd bir
Uine sahip hassas bir konudur, zira karsinizdaki kisi tarafindan tam
anlamiyla anlasilip anlasilmadiginizi asla bilemezsiniz. Cogu zaman
verdiginiz tavsiyeye uyulup uyulmadigini ya da o tavsiyenin ise yara-
yip yaramadigini 6grenmek igin dogru yerde olamayabilirsiniz veya
bilgi paylasma yoluyla yardim ettiginizde karsinizdaki kisiye iyilik
yaptiginizdan emin olmaniz da her zaman mimkiin olmaz. Dahasl
bilgi kolay ulasilir oldugundan yardim edilen agisindan baska de-
zavantajlari da beraberinde getirir. Yardim edilen kisinin elde ettigi
bilginin icinden yanlisi, sahteyi, reklam ya da propaganda amagli
olani ayiklamasi gerekir.

Arkadasinizin size isinizi birakmaniz gerektigini haykirdig ve des-
tekleyici yardima ihtiya¢ duydugunuz anda bilgi paylasimi seklinde
yardim aldiginiz 6rnegin size nasil hissettirdigini hatirladiniz mi? He-
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men yani basimdaki masada, MIT'de gérevli Psikolog Edgar Schein’in
bu konuyla ilgili bulabildigim birkag kitaptan biri olan Helping adli
eserinin bir kopyasi duruyor. Bu kitapta Profesor Schein, “Yardimin
Bircok Sekli” (Many Forms of Help) olarak tanimladigi kavrama dair
yirmi alti 6rnek sunuyor. Ancak listeye gbz gezdirdiginizde bu yirmi
alti drnekten on besinin bilgi paylasarak sunulan yardim olarak ta-
nimladigim kategoriye girdigini fark edebilirsiniz. Dokuzuysa spesifik
olarak tavsiye niteliginde. Schein’in érneklerinden sadece ikisi des-
tekleyici yardimla ilgili (Psikoloji profesorleri dahi bu bicimi gdzden
kagirabiliyorlar). Ancak bunun basit bir dikkatsizlikten kaynaklandig
soylenebilir: Bir ¢irpida tavsiyede bulunmak aslinda gogumuz igin
akla gelen ilk yardim seklidir. Ozellikle de yardim etme durttinizu
dizginleyemediginizde bu oldukga cazip biryoldur.

Bilgi paylasarak yardim etmek karsimizdakine yalnizca gercekleri
sunmak veya tavsiyeler vermekten ibaret degildir. i¢ goriiniizi pay-
lasmak da buna dahildir, zira kendini kesfetmenin biyiist kogluk
yapmanin en cazip taraflarindan biridir. insanlar kendi gtidilerini ve
temelinanclarini anlamlandirmaya basladiklarinda, bu durum yeni
dénim noktalarinin yolunu agar. Dolayisiyla bilgi paylasimi yoluyla
yardim etmek gliindelik hayatta en sik karsimiza gikan yardim bigi-
midir, ama ayni zamanda en etkililerden biri oldugu da sdylenebilir.

3. Yardim Bicimi: Uzman Yardimi -
Rica Etsem Suna Hizlica Bir Goz Gezdirebilir misiniz?

StiperYardimci Sendromu’na meyleden kisiler, uzmanliklarini orta-
ya koyarak yardim edebildikleriislere ilgi duyarlar. Bu insanlari saglik
sektdriinde, sosyal hizmetlerde, uzman yardimi sunabilecekleri serbest
meslek alanlarinda ya da farkli is kollarinda galisirken gérebilirsiniz.

Bu yardim bigimini tanimlayan &ézellik, bir uzmanin, yardim edilenin
nasil yapacagini bilmedigi bir seyi yapmasidir. Oysa kaynak saglama
yoluyla edilen yardimda kisi o isi nasil yapacagini bilirancak zamani
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ya da kaynagi olmadigindan yardim talep eder. Fitik ameliyati yapan
cerrah, alarm sistemini devreye sokan mihendis ya da bir cihazi
virislerden arindiran tekniker bu yardim bicimi icin bariz 6rnekler
olarak gosterilebilir. Uzman yardimi dendiginde akla yeterlilikler veya
yetkiler gelse de bunlara herzaman gerek duyulmayabilir. Unutmayin
ki konumuz yardimi yapan kisiyle degil, yardimin sekliyle ilgili. Bir
konunun uzmani olarak kabul ettigimiz kisi, o konuyu bagska birine
Ogretiyorsa bu bilgi paylasimi yoluyla yardima érnek teskil eder. Ote
yandan bir isi nasil yapacagini bilmeyen biri icin o isi yapan kisi, biz
onlari uzman addetsek de etmesek de uzmanligini ortaya koyarak
yardim ediyor demektir; yani is arkadasinizin cep telefonundaki bir
numarayi engellemesini sagladiginizda ya da gitar galmaya yeni
baslamis bir arkadasiniz gitarini akort ettiginizde uzmanliginiz ortaya
koyarak yardim etmis olursunuz. Tipki ayakkabilarinin bagciklarini
bagladiginizve onlarigin bircok benzer sey yaptiginiz kiiglk cocuklara
yapti§iniz uzman yardimi gibi...

Bir konu hakkinda bilgisi olmayanin baska bir konu hakkinda
bilgisi vardir.

Afrika atasoz(

Bu yardim biciminin tanimini yaptigimiza gore artik avantaj ve
dezavantajlarina gegebiliriz. Uzman yardimi dnemlidir, hatta yeri
geldiginde hayatinizi kurtarabilir, ancak bazi riskleri de beraberinde
getirdigi unutulmamalidir. Bu risklerin ¢cogu, uzman yardiminda biri
icin bir sey ya da birine bir sey yapildigi gercegiyle iliskilidir ve cogu
zaman soz konusu isi yapmak yardim eden kisi igin edilene kiyasla
gok daha kolaydir. Aslina bakarsaniz, karsimizdaki kisiye uzmanligi-
mizi sunarak yardimci olmayi tercih etmemizin birincil nedeni, o isi
halletmenin karsimizdakine nasil yapilacagini gostermekten daha
kolay olmasidir. Bilgi paylasimiyla yardimdan farkli olarak uzman
yardimi sunan kisiler karsilarindakine bilgiyi aktarmazlar, yaniyardimi
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alan kisi bu etkilesimin sonunda daha donanimli hale gelmez. Bunun
bazi durumlarda iyi bir sey oldugu kabul edilebilir, 6rnegin kendi fit-
gimi nasil iyilestirecegimi bilmeme gerek yoktur. Diger taraftan bazi
durumlarda hic de gerekli olmayan bir bagimlilik halini dogurabilir:
Bir ebeveyn cocugunun bagciklarini baglamaya devam ettigi stirece
0 cocuk bunu yapmayi asla 6grenemez. Tam da bu sebeple, karsI-
mizdakine uzman yardimi teklif etmeden énce baska yollarla yardim
etmenin daha uygun olup olmadigini diisinmeye deger.

Uzmanligimizi ortaya koyarak yaptigimiz yardimi diger yardim bi-
cimleriyle harmanlamak genellikle daha iyi sonuglar dogurur. Islerinin
ehli uzman kisiler, bazi acil durumlar s6z konusu oldugunda karsi
tarafin bilgiye ya da destege ihtiyac duyabilecegi gercegini gbzden
kacirirlar. Yardim alan kisi, kendisi igin bir isin yapilmasindan fazla-
sini arzu ediyor olabilir. Ornegin, yardim eden roliindeki mihendis,
misterisine hirsiz alarminin nasil bastan kurulabilecegini gdsterebilir.
Bazi durumlarda kargimizdakine destek olmanin bir bigimi bilgiyi
paylagmaktir ve bu 6nemlidir. Bir saglik galisani, belli bir prosediir
gergevesinde her seyin yolunda olduguna dair bilgi vererek iyi his-
setmenize yardimci olabilir.

Bu yardim bigiminin beraberinde getirdigi bir diger risk unsuru da
onunla ilintili olan sorumluluk diizeyiyle ilgilidir, kisacasi bir seyler
ters gittiginde bunun sorumlusu uzman yardimini sunan kisiden
baskasi degildir. Iste size sundugunuz yardimin bigimi hakkinda et-
raflica distinmeniz icin bir neden daha! Kuiresel baglamda mesleki
sorumluluk sigortasi sektériiniin yaklasik 40 milyar dolar degerinde
olmasinin nedeni de budur.

Uzman yardimi sunmak yardim edeni giicli bir pozisyona yer-
lestirebilir. Yardim edilenin kendisini bir uzman karsisinda yetersiz
veya savunmas! hissetmesi ya da uzmanin elindeki yetkiyi kotlye
kullanmasi da olasi riskler arasindadir.
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Ve nihayet gelelim ayni zamanda kompulsif birer yardim eden
olan uzmanlarin karsl karsiya kaldiklari en biy(k riskin ne olduguna...
Bu insanlar arkadaslarini ve ailelerini sevseler de becerilerini onlara
higbir karsilik olmadan sunmalar beklendiginden bu taleplerle basa
¢tkamayacak hale gelirler. Réportajlar esnasinda buna érnek teskil
edecek ¢ok sayida hikéye dinledim. Gériistigim bir dis hekimi parti
sirasinda bir kadin tarafindan mutfakta kdseye sikistirilmis ve kadin
yanagini eliyle aralayip ondan kirik disine bakmasini talep etmis.
Dis hekimi de o an hig tereddiit etmemis ve elini ¢antasina atip el
fenerini cikarmis.

4.Yardim Bicimi: Destekleyici Yardim -
Yardimin en can alicr hali

Empati kurmak, cesaret vermek, gliven asilamak, teselli etmek
ve teskin etmek az 6nce inceledigimiz diger i¢ yardim bigiminden
farklidir. Destekleyici yardim, yardim bigimlerinin en ayriksi olanidir,
¢lnkd her zaman sorunu ¢dézmez ama onunla basa ¢ikmayi daha
kolay hale getirir. Esas yardim bigimi olarak 6ne giktiginda destekleyici
yardim karsimizdaki insanin kendi sorununu ¢ézmesini kolaylast-
rabilir. Bu, yardim edilen kisiye ihtiya¢ duydugu kaynaklara, bilgiye
veya uzmanliga halihazirda sahip oldugunu gostermekle ilgilidir ve
genellikle digeryardim bicimlerinin yaninda yer almasi beklenir. Diger
yardim bigimlerini destekleyen bir tir gelik kirise benzer; her zaman
fark edemeyebilirsinizama o olmasi gereken yerdedir ve digerlerini
destekler.

Bazilanmiz igin destekleyici yardim, tim tirler arasinda en
tatminkar olandir. Ancak sizin de sahit oldugunuz Uzere, cogu za-
man ihmal edilmekte. Bazen yardim alan kisinin tek arzusu onu
dinleyecek birinin varligidir fakat dogrudan ¢dzim moduna gegmek
ve sikdyete baslamak yardim edene daha cazip gelebilir. Iste bu
nedenle destekleyici yardim en beceri gerektiren ve insan igin en
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zahmetli yardim tdrlerinden biridir. Somut sonuglar elde etmekigin
arag olarak kullanilabilecekken ne yazik ki yeterince Gnemsenmiyor
ya daona stipheyle yaklasiliyor. Yonetici koglar destekleyici yardimi
sosyal beceri (soft skill) kabul ediyorlar, oysa hayati neme sahip.
Wayne State Universitesi Kanser Arastirma Enstitiisi’nden Louis Pen-
ner, biinyelerinde hizmet veren polikliniklere bagvuran akut lenfositik
|6semi hastasi gocuklar Gzerinde bir inceleme yapti ve ebeveynleri
tarafindan daha yogun “empatikilgiyle” beslenen cocuklarin, lomber
ponksiyon gibi tedaviler sirasinda daha az istirap ¢ektikleri sonucuna
ulasti. Bu ebeveynler digerlerine kiyasla gocuklarina karsi korumaci bir
tavir sergilemeye ve onlari rahatlatmaya daha fazla nem veriyorlardi.
Ayrica islemler sirasinda cocuklarla oyunlar oynamak, sohbet etmek
ya da onlara kitap okumak gibi sireci “normallestiren” davraniglar
sergiliyorlardi. Bu tir arastirmalar bize destekleyici yardimin ne kadar
degerli oldugunu gdsteriyor.

Destekleyici yardim bircok kilikta karsimiza ¢ikabilir. Kars tarafi
anladiginizi gdstermek igin ona gulimseyerek, onaylar nitelikte ba-
sinizi sallayarak ya da onu endiseleriniz hakkinda bilgilendirmekigin
sessizce minldanarak, yani sézctklere gerek duymadan bu destegi
verebilirsiniz. Ayni zamanda ona sarilmak ya da kolunu oksamak gibi
fiziksel bir tepkiyle bunu basarabilirsiniz. Hicbir sey yapmadan dahi
destekleyici yardim sunmaniz mimkiindiir —sadece yardima ihtiyaci
olan kisinin ayak ucunda oturarak érnegin. Birine yardim ettiginiz
bilincinde olmak glizel bir his olsa da her zaman yardim ettiginizin
farkinda olmayabilirsiniz, &yle ya da boyle bu yardim yine de bizim
tanimlamamiza dahildir.

Bazen destek vermek isteyen insan eyleme gegmeden de karsi-
sindaki kisiye yardim edebilir. Kendi odasini ona ait sis esyalari ve
poster koleksiyondan segctigi parcalarla dekore etmek isteyen bir
gocuk ve bu eyleme midahil olmak isteyen ebeveynler distintn.
Duruma bagli olarak kimi zaman ¢ocuga midahale etmemek daha



40| SUPER YARDIMCI SENDROMU

faydali olabilir. Ebeveynlerin geri durmasi, gocugun hem kendini ifade
etmesini saglar hem de ebeveynler onun nihai sonucu sahiplenmesi
icin bir firsat yaratmis olurlar.

Destekleyici yardim bilyiik 6lgiide iliskilerin kalitesine baglidir. Oyle
ki cogu zaman yardim edilenin kendini savunmasiz hissetmesine yol
acabilecek sekilde kendiniifsa etmesi gerekebilir. Hayatimin kriz olarak
tanimlayabilecegim bir déneminde birkag yil boyunca psikoterapi
aldim. Birlikte calisabilecegim dogru terapistle tanismadan 6nce
baska bir kadinla iki seans yapmistim. Bu seanslarin ikincisinde su
ctimleyi kurdugunu hatirliyorum: “Baglamadan énce farinizin mar-
kasini ve saginizi nerede kestirdiginizi sorabilir miyim?” Bu soruyu
banailk seansimizin biyik boliminde dis goriinisim ve kimligimle
ilgili icimi dokmemden sonra yoneltmisti. Destekleyici yardimi etkili
kilabilmenin dnemli bir unsuru, karsilikli gliven ortamini tesvik ederek
iki tarafin da kendini glivende hissetmesini saglamaktir.

Destekleyici yardim, diger yardim bigimlerinden farkli beceri tiir-
lerinin bir harmanina ihtiyag duyar, bunlar arasinda en kritik 5neme
sahip olan da karsi tarafi dinlemektir. Sakin kalmak ve sabirli olmak
daisin parcasidir; yardim alan kisiye konusmasi igin zaman tanimamiz
ve sessiz anlara olanak tanimak gerekir. Bu, herkesin iyi oldugu bir
konu degildir. Disaridan bakan biri icin bu becerileri kullanmak pasi-
fize olmak anlamina gelebilir ama aslinda bilylk 6lglide i¢ denetim
gerektirirler. Karsinizdaki kisiye destekleyici yardim sundugunuzda
gercekte kendinizden bir seyler vermis olursunuz, bu eyleminizin
duygusal anlamda bir bedeli olacaktir. Elbette enerjiye de mal olur.
TUm bunlar sefkatli insanlar icin alinacak riskler demektir.

Spot 1.1: Nasil Yardim Ederim?

Yardim etmenin dort farkli bigimi hakkinda distiniin: kaynak sagla-
yarak yardim etmek, bilglyi paylasarak yardim etmek, uzman yardimi
sunmak ve destekleyici yardim. Yasamin cesitli alanlarinda size en



YARDIM ETME SANATI | 41

dogal goriinen yardim tiirleri hangileri? Asagidaki sorulara verdiginiz
cevaplan bir kagida not edin:

Is yerinde hangi yardim bigimlerini sunmaya daha yakin hisse-
diyorsunuz?

Ozel hayatinizda en ¢ok tercih ettiginiz yardim bigimleri neler?
Hangi yardim tlrd karsi tarafa nadiren sundugunuz bir secenek?

Bu calisma size kendinizi yardimci olarak nasil konumlandirdiginiza
dair bir fikir vereceginden davranislarinizin bir kaliba oturup otur-
madigini gérmeye ¢alisin. Unutmayin, dogru ya da yanlis cevap diye
bir sey yok. Yardimin belli bir bigcimine meylettiginizi ya da her tirl
zaman zaman sergilediginizi fark edebilirsiniz. Bu seviyede sizden
beklenen sadece bir yardim eden olarak kendiniz hakkinda daha
fazla farkindalik gelistirmeye gayret etmenizdir.

Spot 1.1'den yararlanarak kendiyardim etme bigiminiz hakkinda
disinmenin yani sira, iginde yasadiginiz topluluktan, is arkadaslar-
nizdan, dostlarinizdan veya ailenizden ne tir yardimlar aldiginizi da
degerlendirebilirsiniz. Ne tir yardimlar talep ediyorsunuz ve aslinda
ihtiyag duydugunuz yardim bicimi hangisi? Farkli insanlar size farkli
bicimlerde yardim sunuyorlar mi? Ornegin benim hayatimda kaynak
yardimiigin kapilarini galacagim ama destekleyici yardimina asla talip
olmayacagim insanlar var -ya da tam tersi.

Bu konuda maharetli insanlar dért yardim bigimini tipki mikser
masasinin baginda galisan ses miihendisi gibi dengeli sekilde sunabilir,
ihtiyac duyulan noktalarda destek diizeylerini artirarak uzman yardim-
larinin kalitesini artirabilirler. Yardim alan kisi gercekten kaynaklara
ihtiyac duydugunda bunu fark ederler. Ote yandan bilgi paylasmalar
gereken zamanlarda bu gegisi efektif sekilde gergeklestirebilirler.
Yardim etme konusunda mahir kisiler, bu dort bicimin incelikli etki-
lesiminden yararlanmanin yani sira asagida siralayacagim (i temel
dinamigin farkli durumlarda nasil ¢alistigini da icgtidiisel olarak bilirler.



