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Ceviri: Yasin Konyali

"Cambridge Analytica planinin kokeni,
Facebook'un ilk kullanicilarin gizlilik kaygilari...
Levy, zor sorular sormaktan cekinmiyor."

—Siva Vaidhyanathan, The Washington Post
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GIRIS

(44 elam, ben Mark!” Tanistirmama gerek yok. Mark Zuc-
S kerberg diinyanin en taninir yiizlerinden biri. Kendisi
yaklasik 2 milyar kullanicr sayisi ile diinyanin en biiyiik

sosyal ag1 olan —hatta bugiine kadar var olmus tiim sosyal aglarin en
biiyligii- Facebook'un CEO’su. Bu 2 milyar kullanicinin yarisindan
fazlasi hesaplarina her giin giris yapiyor. Bugiin bir hesap yaptigimizda
Mark, Facebook sayesinde diinyanin en zengin altinci Kisisi olarak
one ¢ikiyor. Facebook'u Harvarddaki yurt odasinda heniiz sadece
19 yasindayken kurdugu i¢in bugiin ilerleyen teknolojinin hentiz ne
yapacagina karar vermemis genglere sundugu akil almaz firsatlar s6z

konusu oldugunda yapilan sunumlara ilk onun resmi konuluyor.
Kendisi i¢in sadece {inlii demek yetersiz kalir. Ve o artik burada.
Nijeryanin Lagos kentinde.

Kimse onun kim oldugunu bilmese de kahverengi sagli, yiiziinde
sapsal bir giilimseme olan ve gozlerini kirpmaktan siirekli imtina
eden hos goriiniimli bu geng adam ve kiyafetleri akillara sadece bir
kisiyi getiriyordu... Mark Zuckerberg! Artik kendisiyle 6zdeslesen ve
kendisi gibi internet kurdu gengleri temsil eden, ancak aslinda bir
Brunello Cucinelli kreasyonu olan o klasik tisorti (her biri 325$ - sa-
dece bu tisortlerden olusan bir dolab: var ve bu dolap sayesinde her
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giin ne giysem acaba diye diisiinmek zorunda kalmiyor), mavi bir
kot pantolon ve Nike ayakkabilar. Facebook'un kurucusu ve CEO’su
ile tanisacaksin deseler tam olarak bdyle birini gérmeyi beklerdim.
Sira dis1 olan sey ise bu sehirdeki, bu iilkedeki ve hatta bu kitadaki
kimse odaya yiiriiyerek ylece giren kisinin Mark Zuckerberg olmasini
beklemiyordu.

Tarih 30 Agustos 2016. Ortak Bulus Merkezinin (CcHUB') altinci
katta bulunan tavan arasindan hallice stiidyosunda calisan insanlara
bugiin, Facebook tarafindan yenilikgi teknoloji sirketleri i¢in diizen-
lenecek olan bir acemi egitim programindan 6nce isimsiz bir Face-
book yoneticisinin ziyarette bulunacag: séylendi. Herkes bu gizemli
misafirin Zuckerberg’iin yardimcilarindan biri olan Ime Archibong
olmasini bekliyordu. Kuzey Carolina’ya go¢ etmis Nijeryali bir goc-
men ¢ocugu olan Ime Archibong, atalarinin iilkesine daha 6nce de
bdyle bir ziyaret gerceklestirmisti. Zuckerberg'iin bizzat tesrif etmesi
ise hayal bile edilemezdi.

Facebook'un bu yolculugu CIA diizeyinde bir gizlilik ile gercekles-
tirmesinin ana sebebi elbette giivenlik endiseleriydi ancak kendisi ta-
rafindan yapilacak bir ziyaretin yaratacagi sagkinlik ve memnuniyetten
de faydalanmak istiyorlardi. Zuckerberg daha 6nce bu kitaya hi¢ ayak
basmamisti ve bunu yapmanin zamani ¢oktan gelmisti. Zuckerberg
ilk &nce Italya’ya ugmus ve burada esiyle birlikte arkadasi ve ayni za-
manda Spotify’n CEO’su olan Daniel EKin diigiiniine katilmislardi.
Como Golir'nde gergeklestirilen diigiinden sonra beraberindeki he-
yetle Romada birkag giin gecirmis ve bu sirada Bagbakan ve Papa ile
goriismiistii. Daha sonra havalimanina gegen Zuckerberg'iin siradaki
adresi cakil ve kumla dolu Yaba Mahallesi ve CcHUB olacakti.

Bagariya ulasma ve hatta hayatta kalma yolunda insanlarin karsisina
¢ikan devasa engeller gz 6niine alindiginda Lagos’taki yenilikgi sirket
kiiltiirii beklenmedik bir iyimserlik ile daragaci mizahi arasinda gidip
geliyordu. Fakat bunlar tam da Zuckerberg’iin tanigmak istedigi tiirden

1 Nijeryanin Lagos kentinde tiim biiyiik olumsuzluklara ragmen basarili teknoloji
sirketleri kurmaya ¢alisan geng girisimciler merkezi. (CcHUB - Co-Creation Hub)
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insanlardi: Hayalleri olan teknoloji inekleri. California, Menlo Park’ta
kurdugu devasa merkezin duvarlarini bir teknoloji propagandasini an-
diran devasa posterler siisliiyor ve bu posterlerin birgogunun izerinde
su yaztyordu: INEK OL. Dolayistyla ilk Afrika girisimlerini “hayirse-
verlik” cercevesinde gerceklestiren diger teknoloji sermayedarlarindan
farkli olarak Zuckerberg, ticra kdylerde aglik i¢inde yasayan bebekleri
kucaklamay planlarina dahil etmemisti. Onun yerine yazilima kafa

yoranlarla bulusmayi tercih etmisti.

Karsilarinda Zuckerberg’ii goren geng teknoloji girisimcileri bir an
i¢in donup kalmist1 ve gordiikleri kisinin bir tiir hayalet veya tuhaf
bir kamera gakas1 olup olmadigina karar vermeye calisiyorlardi. Daha
sonra duyu organlarina giivenmeyi tercih ettiler ve seving ¢igliklar:
atarak bu tinlii ziyaretcilerine dogru kosarak kisa stirede dort bir yanini
sardilar. Onunla el sikisiyor, selfieler ¢ekiyor ve hemen kisa bir sunum
yapmaya girisiyorlardi.

Zuckerberg ise gevresini saran bu kalabalik ile sabirla ilgileniyor,
giilistini eksik etmiyor ve her birinin gézlerinin i¢ine bakiyordu - bu
bakislar1 herhangi biri i¢in belki de biraz uzun siiriiyordu. Mutlu oldu-
gu cok agikt1. Daha fazla girisimci ile tanigmak i¢in merdivenleri indi-
gimiz sirada bana dontip “Bu insanlarin benden hicbir fark: yok,” demisti.

Bu arada evet, Mark Zuckerberg gibi ben de bir ilki yastyorum.
Facebook'un ytikselisi tizerine yazilmis bir kitap i¢in yaptigim ilk ro-
portaj bu.

Zemin kata indigimizde 5 ila 13 yaslarinda kiigiik ¢ocuklarin bil-
gisayarlar ile egitildigi Kod Yazi (Summer of Code) adinda bir program
ile karsilasiyoruz. Tek bir bilgisayar1 ortak kullanan iki ¢ocugun ya-
nina yaklasiyor Zuckerberg. Goriiniis itibariyle yedi veya sekiz yas-
larinda olduklarini séyleyebilirim. Zuckerberg onlara dogru egiliyor
ve ¢ocuklarin da baktig1 ekranda yanip sonen ve belirli bir vazifeyle
hareket eden noktalara bakarken ufakliklara soyle bir soru soruyor:

“Ne yaptiginizi bana anlatabilir misin?”

“Bir oyun,” diyor ¢ocuklardan biri.
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Zuckerberg'iin halihazirda olduk¢a agik olan gozleri biiytik bir
peliis hayvanin plastik gozleri gibi daha da agiliyor: “Ben de sizin yasi-
mzdayken ayni seyi yapryordum!”

“Nasil yaptiginizi bana anlatabilir misin?” diye soruyor.

Cocuklara birkag teknik soru daha sorduktan sonra (“Bana yazdi-
gini1z kodu gosterebilir misin?” gibi) siradaki duragina, biiyiik sirketler
i¢in teknik isler yapan Orta Afrikali mithendisleri egiten yenilikgi bir
sirkete dogru yola ¢ikiyor. Zuckerberg, Facebook hisselerinin %99’una
nihai olarak sahip olan vakf1 araciligiyla bu egitimi destekliyordu.
Lagosa is ziyareti i¢in gelenlerin Yaba gibi mahallelerde yayan ha-
reket etmesi pek sik goriilen bir manzara degildi ancak Zuckerberg
sokaklarda yliriimeyi tercih etmisti. Yer yer su birikintilerinin oldugu
ve ufak ¢ukurlarla dolu bu ¢amur ve betondan kaldirimlar insanin
icinde bir istek uyandiriyordu. Arabalar ve motosikletler yoldan vi-
zir vizir geciyordu. Hayat burada hizli akiyordu - ufak barakalarda
yasayan ve diikkan oniinde oturan insanlarin yanindan onlar farkina
bile varamadan ge¢ip gidiyordunuz. Bir ¢ocuk grubun en 6niine gecip
bir selfie cekmeyi bagarmisti. Zuckerberg ise etrafinda olup bitenleri
sagkinlikla izlerken bir yandan da grubun basini ¢eken Archibong ile
konusuyordu.

Bu anlar ise daha 6nce bir¢ok devlet bagkani ile seyahat etmis eski
bir Newsweek foto muhabiri olan fotografcisi tarafindan fotografla-
niyordu. Cekilen bu fotograflar internete ytiklendiginde sokaklarda
insanlarla ig ice yiiriityen Zuckerberg'ii Nijeryada sevilen bir figiir
haline getirecekti. (Orada yasayan bir miithendis bu fotograflardan
birini gordiigiinde “Montaj oldugunu sanmistim!” demisti.) Ertesi
gilin sosyal medyada benzer bir sekilde sergilenecek olan bir képrii
kosusu, bu teknoloji milyarderinin aslinda halktan biri oldugu imajin1
iyice gliclendirecekti.

Afrikada gegirdigi ilk giiniin son durag: ise kalabalik bir kavsakta
bulunan ufak bir ditkkanin 6niiydii. Bu ufak diikkan Facebookun
kurulmasi i¢in destek verdigi ve yerel halkin diikkanlardan ve islet-
melerden ufak iicretler karsiliginda internet saglayicilig1 yaptigi birgok
kiigiik ol¢ekli “Ekspres Wi-Fi” noktalarindan biriydi. Ayni1 zamanda
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spor bahislerinin de yapilabildigi bu ufak tezgah ise lizerinde siyah
benekli bir elbise ve bir esarp bulunan Rosemary Njoku adinda bir
kadin tarafindan isletiliyordu. Yaninda da uzun sar1 desenli bir elbise
giyen bir arkadas: vardi.

“Disarida kalan birkag milyar insana” — daha dogrusu yeterli hiz-
met alamayan veya interneti baglantisini karsilamaya giicii yetme-
yen insanlara internet erisimi saglamak gectigimiz birka¢ senedir
Zuckerberg’iin arzusuydu. Kendisi de bu amag¢ dogrultusunda inter-
neti daha yaygin hale getirmek i¢in insansiz hava araglar1 gibi egzotik
teknolojilerden tutun insanlara sadece Facebook gibi bir dizi popiiler
uygulamaya erisim saglayabilecekleri ticretsiz ancak kisitli veri planlari
gibi tartismaya agik yontemlere kadar cesitli olanaklar: tegvik ediyor-
du. Ekspres Wi-Fi ise Internet.org adini verdigi bu riiyanin ufak ancak
gelecek vadeden bir kismiydi.

Njoku ve arkadas1 Zuckerberg’ii son derece sicak ve sikisik bir ala-
nin arkasinda kargilamislardi — konusmak i¢in bile yeterli alan yoktu.
Tisortiinde ufak terleme emareleri belirmeye baslayan Zuckerberg
kadinlara bazi sorular sormaya baglamistu.

Diinyanin en zengin altinct adamu ile diinyanin en fakir tilkele-
rinden birinde bir sokagin kosesinde ufak bir tezgah isleten kadin
arasindaki konusma, Zuckerberg’iin su ciimlesiyle basladi: “Senden
bana yardimci olmani istiyorum. Bu sistemi sizin i¢in daha iyi hale

getirebilmem i¢in bana ne tavsiye edersin?”

Njoku bu soru karsisinda bir an i¢in ne diyecegini bilemedi, ancak
bu saskinlik halini kisa siirede {izerinden atmay1 basardr: “Daha ¢ok
metre” Zuckerberg ise biraz daha agiklama beklercesine ona bakmaya
devam ediyordu. “Wi-Finin daha genis bir alana ve daha fazla insana
erisebilmesi i¢in daha fazla metre,” seklinde aciklad: Njoku.

Zuckerberg bir an i¢in sessizlige biiriindii. Peki ya baska? Daha fazla
sey 0grenmek istiyordu. “Etiketler;” diye devam etti Njoku. “#aktif
etiketi olursa insanlar Wi-Finin ¢alisip ¢alismadigini 6grenebilir”
Zuckerberg istedigi cevaplar1 almisti. Njoku'nun isteklerineyse séyle
cevap verdi: “Etiket konusunu ¢6zebiliriz. Ama ilk bahsettigin seyi
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yapmak biraz zor” Teknik zorluklardan biraz s6z etmeye baglar bas-
lamaz etrafindaki kalabalik da hizlica dagilmisti.

Ertesi giin Zuckerberg, yerel yazilim gelistiricileri i¢in bir belediye
binasi tutmustu. Bu formati seviyordu - insanlara nutuk ¢eker gibi
konusmaktan veya 6niine ocakbasi 1zgarasi gibi dizilmis mikrofonlar
karsisinda sinir bozucu gazetecilerle roportaj yapmaktan ¢ok daha
iyiydi. Toplanan kalabaliga Facebook'un Nijerya da dahil olmak iizere
Afrika'nin yeterli hizmet alamayan bir¢ok bolgesini de kapsayacak
sekilde internet saglayici bir uydu insa ettigini sdylerken ayr1 bir gu-
rurluydu. Bu ¢gaba meyvesini kisa siire i¢inde verecekti — s6z konusu
uydu Elon Musk’in sahibi oldugu bir SpaceX roketine yiiklenmis ve
sadece firlatilmay1 bekliyordu.

Toplant1 baglamadan 6nce moderatore iletilen sorulardan biri de
Zuckerberg’iin tiim kontrolii elinde bulundurdugu yazilim gelistirici
pozisyonundan bir anda koca bir sirketi yonetmek gibi karmasik bir
pozisyona gecmesinin kendisi i¢in zor mu yoksa kolay m1 olduguydu.
Kod yazmay1 6zlemis miydi?

Zuckerberg kendisine yoneltilen bu soruyu soyle cevapladi: “Bir-
¢ogunuz gibi ben de bir mithendisim ve benim i¢in mithendislik iki
ilkeden ibaret: Ilk olarak her bir problemi bir sorun olarak diisiinmeniz
gerekir. Her sistem iyilestirilebilir. Ne kadar kotii veya ne kadar iyi
durumda olursa olsun her seyi daha iyi yapabilirsiniz - ister bir kod
yazin ister bir donanim gelistirin. Bu hep boyledir. Elinizdeki sistem
bir sirket olsa bile”

Zuckerberg, Facebook'un is ve kiiltiir alanindaki sorunlara yakla-
sim seklinin bir kod yazicisinin karsilastigi sorunlari ¢6zme seklinden
farkli olmadigini soylityordu: “Bir sirketi yonetmek ile kod yazmak
birbirinden sandiginiz kadar farkli degil. Her ikisinde de farkl: fonksi-
yonlar ve altyordamlar yaziyorsunuz... Bence miihendislik anlayisinin
temelinde bu diisiincenin ayr1 bir yeri var.”

Ayni giiniin ilerleyen saatlerinde Nollywood adinda bir semtte
bulunan bir eglence stiidyosunu ziyaret etmisti. Aktorler, DJ’ler, mii-
zisyenler ve komedyenler gibi bir¢ok Nijeryali tinlii kendisiyle tanis-
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mak icin orada toplanmisti. Binay1 gezip oradaki insanlarla tanisan
Zuckerberg artik giiniimiizde yapimcilar ve inliiler arasinda da bir
saplant1 haline gelmis olan, 2012 yilinda satin aldig1 ancak bugiine
kadar asli kurucularinin isletmeye devam etmesine izin verdigi fo-
tograf paylasim sitesi Instagram ile Facebook arasinda nasil bir se¢im
yaptiklarini soruyordu. Hepsi de Instagram’ Facebook’tan daha fazla
kullandigin1 soylityordu. Aldig1 cevaplardan pek de memnun olmadig:
belli olan Zuckerberg ise herkese ayni seyi soylityordu: “Ama Facebook
daha birytik”

Ziyaretin bir noktasinda herkesin bir odaya dolusup kendisine baz1
gayriresmi sorular sormaya basladig1 bir anda Instagram yildizlarindan
biri konuyu 2010 yilinda ¢ekilen ve Facebook'un ortaya ¢ikis hikayesini
konu alan Sosyal Ag filmine getirmisti. Zuckerberg s6z konusu filmde
Harvardda havali bir yemek kuliibiine alinmadig1 ve kadinlar tara-
findan reddedildigi i¢in kalkip bir sirket kuran isbirlikgi ve gerizekali
bir bilgisayar dehasi olarak canlandirildig i¢in o an odada bulunanlar
kendisinin bu soruyu hos karsilamamasini bekliyordu. Hatta soruyu
soran kisi bir adim daha ileri giderek Facebook'u gergekten bir kadin
tarafindan terk edildigi igin mi kurdugunu sormustu.

Yiiziinde o koca giiliimsemesiyle soruyu su sekilde yanitlamisti:
“Karim filmin o kismindan nefret ediyor. Dogrusunu séylemek ge-
rekirse siteyi kurdugumda zaten ¢ikiyorduk. O yiizden Facebooku
sadece kizlari etkilemek i¢in kurdugum diistincesi onu ger¢ekten sinir-
lendiriyor” Bir anlik duraksamadan sonra eklemisti: “Kizlari etkileme
kismi da gergek degil”

Zuckerberg Nijeryadaki dordiincii ve son gecesinde kendisiyle
ve onunla seyahat eden kafilesiyle vakit gecirmem i¢in beni oteldeki
odasina davet etmisti. Kafile tilkeyi terk etmeden 6nce Zuckerberg'iin
Cumhurbagkanr’yla goriisecegi baskent Abujadaki miistahkem bir
otel binasina taginmisti. (Geng CEO diinya liderleriyle o kadar sik
goriisiiyordu ki insanlar artik bu goriismelerden sirketin “dis politi-
kas1” olarak bahseder olmustu — Facebook'un hitap ettigi genis kiire-
sel tabandan 6tiirti Zuckerberg'iin bir¢ok tilkede kuvvetli bir tabani
olusmus ve bu durum kendisini bu liderlerle bir nevi “denk” konuma
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getirmisti.) Uzun bir glin olmustu. Sabah 4’te 6zel bir ugakla Kenya'ya
gecerek burada iki saatlik bir safari yapmus, girisimcilerle tanigmis ve
resmi yetkililerle 6gle yemegi yemisti. Aksamiizerine dogru Zucker-
berg ve kafilesi tekrar u¢aga geri donmiistii. Zuckerberg neseli bir
sekilde her yerde olumsuzluklar ile bogusan bir kitanin internet kur-
taricist olarak bahsettigi uyduyu tasiyan SpaceX roketinin, planlanan
firlatilis glintinden bir giin 6nce heniiz yerdeyken havaya uctugunu
ucaga bindiginde 6grenmisti. Facebook’un uydusu zamandan tasarruf
saglamak adina yapilan bir test sirasinda rokete yerlestirilmis ve biiytik
patlamada yok olmustu.

Zuckerberg Musk’a ¢ok ofkeliydi. (Facebook'un kendi ilkesi olan
“Hizli hareket et ve bir seyleri kir” (Move fast and break things) belli ki
uzaya roket génderirken gecerli degil.) Ofkesini kusmak icinse kendi
elleriyle insan 1rkinin bilyiik cogunlugunun erisimine sundugu tek
seye yonelmisti: Facebook. Ofkesine yenik diisen Zuckerberg halkla
iligkiler yoneticilerinin tavsiyelerini goz ardi ederek 118 milyon takip-
¢isinin haber kaynagina diisecek olan bir hikaye paylasimi yapmuisti:

Su an bulundugum Afrika kitasindaki bircok girisimciye ve diger birgcok
insana baglant: imkdni sunacak olan uydumuzun, SpaceX’in gercekles-
tirdigi basarisiz firlatma testi esnasinda yok oldugunu derin bir tiziintii

ile 6grenmis bulunuyorum.

Yasanan bu iiziicii gelismeye ragmen Zuckerberg ayni giiniin aksa-
minda otel odasinda gayet neseliydi. Etrafinda gergekten iyi tanidig:
insanlar oldugunda ¢ok daha rahat ve giile¢ oluyordu. Masasinda yerel
yemeklerden olugan biiyiik tabaklar vardi. Elindeki Nijerya birasindan
kocaman bir yudum ald1. Archibong ve kisisel fotografcisi ile neseli bir
sekilde sakalasiyordu. Fakat Musk'in ad1 gegtiginde birkag saniyeligine
sessizlige gomiildii. Hatta bir dakika kadar diyebiliriz.

“Sanirim tziintiinlin bes asamasindan gectim. Bilmiyorum, belki
de heniiz dérdiincii asamadayim,” diyerek sessizligini bozdu. Musk ile
konusmus muydu? Bir kez daha duraksadi. Bu kez daha uzun bekledi
ve daha donuk bir sesle, “Hay1r;” dedi.
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Daha sonra muhabbeti tekrar yaptig1 bu geziye getirdik, keyfi tek-
rar yerine gelmisti. Ona Facebook konusunda yaptig1 konusmayi ve
mithendislik diistincelerini sordum. Bu konu tizerinde konusmaya
hevesliydi. Her seye bu miihendislik penceresinden bakma tercihinin
kurdugu sirketin yaklasiminda ne kadar 6nemli oldugundan bahset-
misti. “Esasinda gencken bir seye bakiyor ve soyle diyorsun: Bu daha
iyi olabilir. Ben bu sistemi yikip yerine daha iyisini yapabilirim. Gengken boyle
diistindtigiim zamanlar1 hatirliyorum ancak herkesin boyle diisiin-
medigini fark etmem igin birkag yas daha biiyiimem gerekti. Bence
mithendislik zihniyeti boyle bir sey - hatta bir zihniyetten ziyade bir
degerler biitiinii de olabilir”

Zuckerberg paylagsmay1 ¢ok sever ve insanlar deneyimlerini birbir-
leriyle paylastiklarinda diinyanin ¢ok daha iyi bir yer oldugunu sik
sik dile getirir. Facebook’un adeta bir tarih yazan tyelik sayilarina,
insanlar1 bir araya getirebilme kabiliyetine ve hatta insanlarin halk
tabakasindaki ciddi sorunlari ¢6zebilmesine imkan verme potansi-
yeline baktigimizda kendi felsefesini diinyaya kabul ettirebildigini
soyleyebiliriz. Arap Bahari hareketinin dnciisii olarak gosterilen bir
siteden bahsediyoruz. Aktivistler ve idareciler tarafindan siirekli
elestirilmesine ragmen Facebook'un gizlilik yontemleri Facebook'un
hikéyesine leke siirmedi. Sosyal Ag filminde yapilan karanlik tasvirin
aksine Zuckerberg ise genellikle sokakta kogmay1 seven —bu sokak ister
Lagos’ta olsun ister Pekindeki sislerle kapli Tiananmen Meydanr'nda-
azimli ve esitlik¢i bir kurucu olarak goriiliiyor.

“Bu yaptigimiz gezide beni mutlu eden seylerden biri de gergek
insanlarla konusma firsatina erismek oldu. Roma'ya gidip Bagbakan’la
ve Papa ile de konustum, onlar da gergekten harika insanlar, ancak
burada bir¢ok yazilimci ve mithendisle konusma firsatini yakaladigim
i¢in ayr1 bir mutluyum,” diyor Zuckerberg.

O Nijeryay1, Nijerya da onu sevmisti. Cumhurbagkani ise mem-
nuniyetini su sozlerle dile getirmisti:

Bizim kiiltiiriimiizde senin gibi basarili insanlari aramizda gormek pek
nadirdir. Basarili insanlarin sokaklarimizda yiiriidiigiinii ve bizim gibi
terledigini gormeye alisik degiliz. Bizler basarili insanlar: klimali, serin
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odalarda gérmeye alisigiz. lyi oldugun icin ve sahip oldugunu daima
paylastigin icin ok mutluyuz.

Nijerya gezisinin Zuckerberg i¢in bu isin zirvesi oldugunu soyle-
yebiliriz. Hayat onun i¢in daha ne kadar iyi olabilirdi ki? Diger hi¢bir
insanin ve hatta hayrani oldugu Romali imparatorlarin bile yapama-
digin1 yapmak iizereydi - diinyay1 birbirine baglamak. Yurt odasinda
kurdugu sirket resmen para basiyordu; daha 6nce bagka hicbir yerde
¢aligmamigti ancak diinyanin en degerli kuruluslarindan birinin tiim
oylama kontrolii artik onun elindeydi. Bir¢ok derginin kapaginda o
vardi. Time dergisi tarafindan Yilin Insani1 olarak secilmisti. Senenin
basinda yapilan bir arastirmada “Teknolojinin en popiiler CEO’su”
olarak gosterilmisti.> Mutlu bir evliligi vardi ve yasadiklar: bir dizi
tiziicii diisiik dogumdan sonra (ki hepsinin haberini Facebook’tan
paylasmist1) esi ¢ok tath bir kiz ¢ocugu diinyaya getirmisti. Beyaz
kiirkii rasta stili orgiileri andiran ve evinde besledigi tiiyli Macar
¢oban kopeginin bile bir hayran sayfas: vardi. Yaganan onca sorun
arasinda Elon Musk’in patlayan roketi ve Internet.org hakkindaki en-
diseleri o kadar da basa ¢ikilamaz degildi. Kisacas1 Facebook, o sasali
Amerikan bagar1 hikéyeleri arasinda yerini goktan almisti bile. Mark
Zuckerberg’iin diinyas: kusursuz goriiniiyordu.

Ne terslik olabilirdi ki?

*kokk

Mark Zuckerbergiin Nijeryadan donmesinin ardindan neredeyse
iki ay sonra Donald Trump Amerika Birlesik Devletleri baskani olarak
secilmisti. Bu se¢im biiyiik bir ok etkisi yaratmusti — 6zellikle Trump'in
secimdeki rakibi Hillary Rodham Clinton’1 destekleyen bir¢ok insan
icin.

Facebook igin asil soku yaratan seyse baska bir seydi: Se¢imden
sonra bir anda tiim oklar sirketin genis bir alana yayilmis merkezinin
bulundugu Menlo Park, California’ya ¢evrilmisti. The New York Times

2 Hillary Brueck, “Facebook Boss Still Tech’s Most Popular CEO;” Fortune, 26 Subat
2016.
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tarafindan bagkanlik yarisinda ibrenin Clintondan Trumpa dogru
dondiigii soylenir séylenmez siyasi gozlemciler daha 6nce imkansiz
olarak goriilen bu sonucun ortaya ¢ikmasinin sadece “Facebook Etkisi”
ile miimkiin olabilecegini dillendirmeye baglamislardi bile. Segimler-
den 6nceki haftalarda Facebook algoritmalari vasitasiyla sozde “sahte
haberlerin” yapildigina veya milyonlarca kullanicinin ana haber kay-
nag1 olan Facebook'un Haber Kaynag: kisminda kasitli olarak yanlis
bilgilerin yayildigina dair haberler yapiliyordu. S6z konusu yanlis ha-
berler —veya atilan baz1 ufak tefek yanlis adimlarin abartilarak komplo
teorilerine doniigmesi- segmenlerin Hillary Clinton'mn ipini gekmesine
neden olmus gibiydi.

Yine de Facebook’ta calisan hi¢ kimse, hatta sirketin iletisim ve
politika departmaninda ¢alismalari i¢in tuttugu ve sayilar1 sasirtici de-
recede fazla olan eski Cumhuriyetci isgiler bile Trump’in kazanmasina
hi¢ ihtimal vermiyordu. Facebookta herkesin gipta ettigi ve gercek bir
Clinton destekgisi olan operasyon direktorii Sheryl Sandberg o aksam
kizin1 yatagina erken yatirmis ve Amerika Birlesik Devletlerinin ilk
kadin bagkaninin kabul konusmasini yaparken onu bu tarihi ana ta-
niklik edebilmesi i¢in uyandiracagina sdz vermisti.

Kiigiik kiz ise o geceyi deliksiz bir uyku uyuyarak ge¢irmisti. Sand-
berg o aksamin konusu agildiginda bugiin bile bogazinin diigiimlen-
digini soyler.

Ertesi giin Facebook genel merkezinde herkes derinden sarsilmisti.?
Tim taraflarin katildig: bir toplantida herkes gozyaslari igcindeydi.
Dahili goriisme gruplart ise gesitli platformlarda, Facebook’un bu so-
nuglara herhangi bir sekilde etki edip etmedigini ve —ettiyse de- ne
kadar ettigini 6grenmeye galisiyorlardi. Her seye ragmen olan bitenin
hemen ardindan Facebook’un bu sonugtan sorumiu oldugu diistincesi
kulaga son derece mantiksiz geliyordu.

Mark Zuckerberg secimden iki giin sonra Facebook kampiisiiniin
yaklasik 50 kilometre kuzeyinde bulunan Half Moon Koérfezinde dii-

3 Facebook ofisinin 2016 Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik segimlerinden sonraki
bu tasviri Sheryl Sandberg ile yapilan roportajlardan alinmustir.
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zenlenen bir konferansta ortaya ¢ikmisti. Zuckerberg bu konferansta
kariyerine yazarlik ile baglayan ancak daha sonra konferans organiza-
torliigiine donen David Kirkpatrick ile samimi bir roportaj yapmusti.
Kirkpatrickin Facebook hakkinda 6 sene 6nce yazdig: bir kitab: da
vard1. Beklendigi tizere Zuckerberge Facebook'un kisisellestirilmis ha-
ber akislar1 vasitasiyla kullanicilarina yanlis bilgiler aktararak Donald
Trump'in se¢imi kazanmasina yardimci olup olmadigini sormustu.

Zuckerberg bu iddiay1 pek ciddiye almamisti: “Bu segimlere dair
konusulan bazi haberleri ben de gordiim. Kisisel diigiincem, Facebo-
ok'taki sahte haberlerin ki bu haberler site iceriginin ¢ok ufak bir kis-
muint olusturuyor, genel se¢imi herhangi bir sekilde etkilemesi kulaga
son derece ¢ilginca geliyor™

Konferansin diizenlendigi otelin balo salonunda oturmus
Zuckerberg’ii dinlerken soyledigi seylerin o an disiintilmiis acemi
ciimlelerden ibaret olduguna inanmak zordu. “Kulaga son derece ¢1l-
ginca geliyor” kismini sdylerken biraz uzun bir siire beklemisti. Bu
kesinlikle diistinerek verdigi bir cevapti. Kirkpatrick bu cevabin ardin-
dan pek tizerine gitmemisti. Facebook'ta yasananlarin 2016 se¢iminde
kayda deger bir etki yaratip yaratmadig1 konusu hala gizemini koruyor.

Fakat segimden sonraki 2 sene i¢inde insanlar Facebook ve isleyisi
hakkinda daha fazla sey 6grendik¢e Facebook'un sadece segimlerde-
ki degil, ayn1 zamanda genis 6lgekli siyasetteki — yani diinya siyase-
tindeki rolii hakkinda derin endise duymaya basladilar. Bir¢ok kez
gen¢ CEO’nun daha dnce bahsettigimiz konferansta verdigi “cilginca”
cevabina atifta bulunarak Zuckerberg'iin sirketinin yarattig1 hasar
konusunda higbir fikri olmadigini ve hatta yalan soyledigini ifade
ettiler. Aylar siiren elestirilerin ardindan Zuckerberg nihayet sarf ettigi
ctimleler i¢in 6ziir diledi.

Ve daha fazlasini da yaptu.

Baskanlik secimleri Facebook i¢in bir doniim noktasi olsa da bir-
¢ok insan bu hesabin ¢ok daha dnce verilmesi gerektigini séyliiyor-

4 David Kirkpatrick, “In Conversation with Mark Zuckerberg,” Techonomy.com, 17
Kasim 2016.
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du. Facebook’u elestirenlere gore sirketin siirekli iftihar ettigi ve el
tstiinde tuttugu her sey artik onlar i¢in bir zaaf haline gelmisti. Bir
zamanlar diinyay1 degistirecegi diisiiniilen devasa kullanici tabani
artik kontrolsiiz bir giiclin ispat1 olmustu. Sesini duyuramayanlarin
sesi olma Ozelligiyse artik nefret gruplari i¢in kulaklar: sagir eden bir
mikrofon olarak goriiliiyordu. Ozgiirliikgii siyasi hareketler organize
edebilme 6zelligi artik zalimlerin dliimciil silahrydi. Bizi eglendiren,
neselendiren ve giildiiren her tiirlii igerikle bulusmamizi saglayan o
dost canlis1 algoritmalar artik yanls bilginin yayillmasina hizmet eden
algoritmalar olmugtu.

Ertesi sene Facebook'un itibar1 tepetaklak oldu.

Facebook irk¢idir... Facebook soykirimi destekliyor... Facebook bir nefret
makinesidir... Facebook dikkatimizi baska yonlere gekiyor... Facebook
haberciligi oldiiriiyor...

Ve 2018 yilinda Facebook'un neredeyse 87 milyon kullanicinin
kisisel bilgilerini Cambridge Analytica adl1 bir sirkete verdigine dair
haberlerin ortaya ¢ikmasi bardag tasiran son damla oldu. Sdylenenlere
gore Cambridge Analytica elde ettigi bu verileri kullanarak savunmasiz
se¢menleri yanlis haberlerle beslemisti. Facebook bir anda “En Sevi-
len” sirket konumundan “En Fazla Kétiilenen” sirket konumuna gegti.

Ug kitadaki devletler sirketi aragtirmaya bagladi ve bu ikili iligkide
FacebooKun tistlendigi rolii gordiikee sirketin sergiledigi agirdan alici
ve uzlasmadan uzak tutuma kars gittikce daha da diismanca bir tavir
sergilediler. Diinyanin dort bir yanindaki arastirmaci gazeteciler tiim
dikkatlerini Facebook iizerine yogunlastirmisti ve neredeyse her giin
sirketin ayr1 bir kanunsuz hareketini ortaya ¢ikariyorlardi. Mahremiyet
konusundaki endiseler Federal Ticaret Komisyonunun biiyiik bir ceza
vermesine yol agmis ve 2011 yilindaki Mutabakat Karari tekrar gorii-
stilmiistii; soz konusu mutabakati ihlal ettigi icin Facebooka 5 milyar
dolarlik rekor bir ceza kesilmisti. Facebook’a yoneltilen “zararli bir ilgi
odag1” olma suglamasi artik Kongrede ve televizyondaki talk sovlar-
da daha yiiksek sesle dile getiriliyordu. Facebook'un (ve alt kurulusu
WhatsAppin) yanlis bilgileri kasitl olarak yayarak Myanmardaki ve
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diger bolgelerdeki soykirimlara yardimci olduguna dair ortaya ¢ikan
raporlar isleri cok daha kotiilestirdi.

2019 yilina gelindiginde diinya ¢apindaki hiikiimetler artik
Facebook'u tanimlarken genellikle terérist gruplardan ve uyusturucu
sebekelerinden bahsedilirken kullanilan dili kullanryorlardi. Birlesik
Krallik’ta olusturulan bir parlamento taslaginda Facebook i¢in “di-
jital cete” ifadesi kullanilmisti. Yeni Zelanda Gizlilik Komiseri John
Edwards sosyal medya sitesi Twitterda yaptig1 bir paylasimda sirke-
tin liderlerinden “ahlak pusulasi gasmis patolojik yalancilar” olarak
bahsetmisti. Salesforce CEO’su Marc Benioff, Facebook'un teskil et-
tigi zararlar1 sigara endiistrisinin tegkil ettigi zararlar ile ayni1 kefeye
koymustu.

Bu arada sirketin gelirleri ve kir1 da bir yandan artmaya devam edi-
yordu. Bu durum sirkete yoneltilen yaptirimlarin ve diizenlemelerin
daha da artmasina neden oldu. 2020 baskanlik secimleri sekillenirken
bir¢ok aday, Facebook'un dagilmas: gerektigini sdyleyen meclis iiye-
lerinin ve yoneticilerin ¢agrilarini kulak vermisti. Bu noktada tepki
gosterilen tek sey Facebook'un tartismali bir secimde pay sahibi olma
ihtimali degildi; ayn1 zamanda Facebook'un demokrasinin bizzat ken-
disini yok ettigi diisiiniiliiyordu!

2016 se¢iminden sonraki 3 sene i¢inde Facebook tarihi bir itibar
kaybina ugradi. Bir zamanlar basin ve yatirimcilar tarafindan el is-
tiinde tutulmalarina ragmen daha sonra bir enkaz haline gelen diger
sirketler de olmustu elbette. Enron ve Theranos bu konuda akla ilk
gelen isimler.

Fakat Facebook’un yarattig1 kriz essizdi. Sirket ilk basta ytice bir
amaca hizmet ediyordu: Diinyay1 birbirine baglamak. Fakat bu fazla-
siyla iyimser bir amagt1 ve sirket bu saf —ve tartismasiz kendi lehine
hizmet eden- amacin pesinden kosarken ortaya ¢ikabilecek sonuglara
trajik bir sekilde hi¢ dikkat etmemisti. Elestirmenler i¢in Facebook,
yirminci yiizyilda kurumsal bir Gatsby gibiydi - sagladig1 ayricalik-
larda dikkatsizdi ve bencil bir sekilde kendi ihtiyaglarini ve zevklerini
tatmin etmekle mesguldii.
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Fakat sirket yaptig1 iyi seylerin ister istemez zemin hazirladig kotii
seylerden ¢ok daha fazla oldugu konusunda halé israrcrydi. Kardes
sirketleri Instagram ve WhatsAppa ek olarak Facebook'un héila mil-
yarlarca aktif kullanicisi vardi. Hala hayatlarimizin bir pargastydi ve
kim bilir belki de sonsuza dek oyle kalacakt.

Facebook'un is ve teknoloji diinyasinda bugiine kadar var olan en
ilging sirketlerden biri oldugunu Nijeryada bizzat gérmistiim. Fakat
o geziden sonra gegen ii¢ senenin sonunda kendimi bugiine kadar
yazdigim en karmasgik, en dramatik ve en kutuplastirici hikayeyi bel-
gelerken buldum.

Neyse ki Facebook benimle konusmaya devam etti.

Mark Zuckerberg ile ilk defa Mart 2006da tanistim. O zamanlar
Newsweek’in teknolojiden sorumlu yazariydim ve Web 2.0 denen bir
olgu tizerine kapsamli bir yazi yazmakla megguldiim. Web 2.0 amaglar1
insanlar arasinda baglant: kurmak olan yeni sirketlerin rekabet ettigi
bir internet kademesiydi. Yazimiza konu olan sirketler arasinda Flickr,
YouTube -ki hala bagimsiz bir girisimdir- ve sosyal ag olarak bilinen
nispeten yeni bir alanda ipin bagini ¢eken MySpace vardi. Bu isimlere
ek olarak tiniversiteler tizerine yogunlasarak carpici bir bagari yakala-
mis olan yeni bir girketin ismini de duymustum. Sirket hakkinda daha
fazla bilgi almak ve kim bilir belki de kurucusuyla bir réportaj yaparak
az da olsa ufak bir reklamini yapmak istedim. $irketin kurucusu o ay
benim de diizenli olarak katildigim PC Forum adl bir konferansta
sahne alacakti. Ben de firsattan istifade Facebook ile iletisime gecerek
Zuckerberg ile goriisiip goriisemeyecegimi sordum.

Mark ile etkinlige geldiginde bir yemek i¢in bulusmak iizere an-
lastik, biraz da sohbet edecektik. Onun hakkinda pek bir sey bilmi-
yordum ve yasanacaklar i¢in hazirliksizdim.

Bulustugumuzda yirmili yaslarindaki muadillerinden ¢ok daha
geng goriinmesi beni sagirtmamaigti. Sanal korsanlar (hackerlar) ve
teknoloji sirketleri hakkinda haberler yazdigim yillarda heniiz biyig1
terlememis birkag sirket sahibi ile tanistigim olmustu. Fakat beni asil
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sasirtan sey kendisine sirketinin nasil ¢alistigina dair bazi ufak tefek
sorular sordugumda bana verdigi tepkiydi.

Higbir sey séylemeden 6ylece bakakalmisti. Aramizdaki sessizlik
devam ederken zaman sanki artik durmus gibiydi.

Ben de afallamistim. Bu adam CEO degil miydi? Yoksa bir tiir nobet
falan m1 gegiriyordu? Otistik spektrum bozuklugu mu vardi? (Yillar
sonra Oyle olduguna dair dedikodular ¢ikacakti.) Onun hakkinda yaz-
digim bir sey yiiziinden benden nefret mi ediyordu?

O zamanlar bu sessizligin Zuckerberg i¢in oldukga siradan bir
davranis oldugunu bilmiyordum. Farkinda degildim ancak Mark
Zuckerberg’iin uzun siireli sessizligi karsisinda sasirip kalan insanlar
topluluguna katilmigtim artik.

[lerleyen yillarda Zuckerberg bu konuda bazi agiklamalarda bulun-
mus ve hatta son derece cana yakin roportajlar da vermistir. (Lakin bu
donuk bakiglar hala zaman zaman ortaya gikmaktadir. Yoneticilerden
biri bu sessiz bakiglara “Sauron'un Gozii” lakabini takmistir. Onu iyi
taniyanlar ise sessizce donup kaldig1 o anlarda sadece diistindiigiinii
ve bu diisiinme eylemini ¢ok derinden yaptig1 i¢in diinyanin kendisi
i¢in adeta durdugunu sdylemektedir.) Fakat o zamanlar bu davrani-
sin1 sasirtict ve sinir bozucu bulmustum. Yemege gelirken yaninda
getirdigi kisi ise Matt Cohler adinda eski bir risk sermayedariydi ama
artik sirket icin ¢alistyordu. Hos bir giiliimsemesi vardi ve bu sirket
onun tutunacak son dalryd.

Nihayet bu 6liim sessizligini bozmanin bir yolunu buldum ve konu-
yu degistirerek Zuckerberge PC Forum hakkinda ne bildigini sordum.
Hicbir sey bilmedigini s6yledi ve kendisine bu forumun tarihinden bi-
raz bahsederek kisisel bilgisayar ¢caginda bu endiistri adina ¢cok 6nemli
bir toplanti firsati oldugunu séyledim. PC Forum konferanslar: Bill
Gates ve Steve Jobs gibi isimlerin ytizlerinde bir giilimsemeyle birbir-
lerine satastiklar1 bir yerdi. Bu kisa tarih dersinden sonra birbirimize
biraz daha 1sinmig gibiydik ve yemegin geri kalaninda bir yurt oda-
sinda kurdugu sirketi hakkinda konusmay1 basarabilmisti. Fakat biz
o masada yemek yerken o sirada ekibinin de Palo Altoda bulunan bir
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binanin ikinci katindaki ofislerinde A¢ik Kayit ve Haber Kaynag gibi
oyunun kurallarini degistirecek gelismeler tizerinde galistigina dair
hi¢bir sey sdylememisti. Bu gelismeler sirketini bir anda inanilmaz bir
noktaya getirecek ve Zuckerberg ismini Gates ve Jobs gibi PC Forum
efsanelerinin yanina yazdiracaktu.

Yenilikgi bir girisim hikayesinden zirveye uzanan yolculugunda
Zuckerberg ve sirketi hakkinda yazmaya devam ettim. Agustos 2007de
Newsweek'in kapak konusu benim kaleme aldigim ve Facebook'un bir
liniversite sitesinden biiytiyerek tiim diinyay: birbirine baglamay1
amaglayan bir hizmete doniismesini anlatan bir haberdi. 2008 yilin-
da Wired dergisinde tam zamanli ¢aligmaya basladigimda Facebook
tizerine yogunlastigim konulardan biriydi. Zuckerberg ve rol modeli
Bill Gates ile birlikte bir kapak ¢ekimi organize etmistim. Wired'1in
yirminci y1ldoniimii baskisina 6zel bir roportaj yapmistik. Facebook
yeni tirtinler gelistirdiginde genellikle bana bir 6n izleme gonderi-
yordu ve CEO ile bir gériisme ayarlaniyordu. Onunla arama 6zelligi,
sanal gergeklik, talihsiz Facebook telefonu, Ulusal Giivenlik Ajansrnin
teknoloji sirketlerinin verilerini ¢almasi ve gelismekte olan diinyaya
diisiik maliyetli internet saglama hayali gibi konular iizerine konustuk.
Medium platformunda Backchannel adinda bir yayina basladigimda
Haber Kaynag algoritmasi ve Facebook’un yapay zeka ekibi hakkinda
yazarak Facebook'un adindan s6z etmeye devam ettim.

Fakat Facebook'un iletisim ekibinden gelen basit bir duyuru ile
anladim ki sirketin hedeflerinden kapsamli bir sekilde bahsedebilme-
min tek yolu onun hakkinda bir kitap yazmaktan geciyordu. Gelen
duyuruda bir milyar kullanicinin ayn giin i¢inde FacebooK’a giris
yaptig1 sdyleniyordu.

Donup kalmistim. Sadece yirmi dort saatlik bir zaman araliginda
diinya niifusunun kayda deger bir kismi1 Mark Zuckerberg’iin kurdugu
agda aktif olarak bulunmustu.

Bu ilk defa yasaniyordu. Bu denli biiyiik bir kiiresel kalabaligin bir
Diinya Kupasi finali i¢in veya bagka bir biiyiik olay i¢in bir araya gel-
digi zamanlar olabilir. Ancak o olaylarda bile toplanan kalabaligin
hepsi izleyicidir. Burada bahsedilen kalabalik ise tek bir interaktif



26 FACEBOOK

aga baglanan insanlardan olusuyordu. Dahasi, bu bir milyar insandan
olusan topluluk anlik bir artistan ziyade sitenin referans degeriydi
— Facebook diinya niifusunun ¢ok daha fazlasini kendine ¢ekmeye
devam ediyordu.

Zuckerberg bir siiredir diinyay1 birbirine baglamaktan bahsedi-
yordu. Fakat bu dontim noktasiyla birlikte sdylediklerinin ciddiye
alinmas gerektigi anlagildi. Facebook bugiine kadar bir araya gelmis
en genis insan toplulugu rekorunu her giin tekrar tekrar kirryordu.
Arkadaslariyla, akrabalariyla, tanidiklariyla ve disaridan son derece
normal goriinen ancak ne halt ettigi belli olmayan siipheli tiplerle
etkilesime gecen bu insanlar paylasimlara yorumlar yapiyor, yeni ma-
kaleler yayinliyor, alim-satim yapiyor, siyasi hareketler organize ediyor
ve zaman zaman da akranlarina zorbalik yapiyor, aptalca ancak komik
icerikler tiretiyor ve terdrizme destekg¢i topluyorlardi.

Bu nasil gergeklesmisti? Merak ediyordum. Peki, olas1 sonuglar1 ne ola-
cakti? Facebook'un héla ¢ok geng olan lideri, esi benzeri goriilmemis
bu basariy: idare edebilecek miydi? Yegéne amaci olan tiim diinyay1
birbirine baglamanin beraberinde getirecegi yeni sorunlar ile basa
¢ikabilecek miydi? Biriyle yemek masasinda konusurken bile tuhaf
sessizliklere biiriinen bu gen¢ adam soyle dursun herhangi biri bunu
yapabilir miydi acaba?

Iste 0 andan itibaren girketin de benimle is birligi yapacagini uma-
rak Facebook’u daha derinden 6grenmeye karar verdim. Birkag ay
sliren goriismelerin ardindan Zuckerberg ve Sandberg de dahil olmak
tizere bana daha 6nce esi benzeri goriilmemis bir erisim olanag: su-
narak sirket ¢alisanlari ile goriigmemi sagladi ve daha 6nce Facebook
biinyesinde ¢aligmis olanlar1 da benimle goriismeye tesvik etti. Elbette
Facebook’ta hi¢ calismamis ancak sirketle topluluk, rakip, elestirmen,
miisteri, gelistirici, diizenleyici, kullanic1 veya fon saglayici olarak et-
kilesime ge¢mis bir¢ok insanla da konugtum.

Sirketin 2016 se¢imlerinden sonra karsilastig1 destansi halkla ilis-
kiler sorunlarina ragmen Facebook bana olan baghiligini stirdiirdii
ve sirketin kampiisiine yaptigim diizenli ziyaretlere devam ettim. Bu
ziyaretler dyle bir noktaya ulagmist1 ki farkli binalardaki danigma go-
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revlileri kimligime bakip bana ziyaretgi karti verirken artik beni tani-
maya baglamislardi. Nijerya gezisinden sonra Zuckerberg ile bizzat alt1
roportaj yaptim; tiimiiyle cam duvarli ofisinde, genel merkez binasinin

catisinda yiirtirken, Lawrence, Kansasta ve Palo Altodaki evinde.

Goriintse bakilirsa 2016 secimlerinden ve sahte haberler, devlet
destekli manipiilasyon, intiharlarin ve katliamlarin canli yayinlan-
masi, bagini alip giden nefret sdylemleri, Cambridge Analytica, veri
sizintilar, gizlilik ihlalleri, olur olmadik personel ayrilislar: ve Mark
Zuckerberg'iin yemege davet ettigi Twitter CEO’su Jack Dorseye
¢ig kegi eti yedirmeye caligmasr® gibi krizlerden sonra Facebook'un
hikayesi inanilmaz bir degisim gecirmisti.

Fakat soyle bir sey var: Facebook'un se¢im sonrasindaki o sikin-
til1 versiyonu sirketin se¢imlerden 6nceki versiyonundan higbir se-
kilde farkli degildi; hatta Mark Zuckerberg'iin on bes sene dnce bir
yurt odasinda baglattig1 seyin devami gibiydi. Facebook ortaya ¢ikis
hikéyesinden, biiylimeye olan hevesinden ve son derece idealist ve
muazzam amacindan hem istifade eden hem de dert yanan bir sirket.
Bu kadar basarili olmasinin temelinde ise sirketin -ve kurucusunun-

cesareti var. Ve ayni cesaret sirkete agir bir bedel 6detti.

Facebook'un se¢im sonras: karsilastig1 neredeyse tiim sorunlar
sadece iki seyden kaynaklanryordu: $irketin diinyay1 birbirine bagla-
ma gorevinin esi benzeri goriilmemis dogasi ve bu gorevi bagarmak
i¢in sergilenen umarsiz acelecilik. Geride kalan 3 senede Facebook'un
basina bela olan sorunlar, ¢ogunlukla 2006 ve 2012 yillar1 arasinda
olmak tizere daha 6nceden alinan kararlara dayaniyordu. S6z konusu
yillarda alinan 6nemli kararlarla diinyay: birbirine yildirim hiziyla bag-
lama diisiincesi 6ne ¢ikarken bu siiregte ortaya ¢ikabilecek tiim hasar
daha sonra tamir edilmek {izere goz ard1 edildi. Facebook ortaya ¢ikan
hasarin beklenenden ¢ok daha fazla oldugunu ve kolay kolay tamir

edilemeyecegini artik kabul ediyor. Yasanan tiim skandal gelismelere

5  Brian Hiatt, “Twitter CEO Jack Dorsey: The Rolling Stone Interview;” Rolling Stone,
19 Ocak 2019.
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ragmen Zuckerberg ve ekibiyse 1srarla Facebook'un hala diinyadaki
iyilige hizmet ettigini soyliiyor.

Aslinda geride biraktigimiz birkag on yilda dijital teknolojinin
hayatlarimizi nasil degistirdigine dair bir kurgu kaleme alacak olsak
Facebook’un hikéyesi bu kitabin sadece ufak bir boliimii olurdu. Sa-
dece Facebook degil; giinliik hayatimizi degistiren ve doniistiiren tiim
teknoloji devleri yogun ve detayli denetimlerden ge¢mistir. S6z konusu
teknoloji devleri de kendi kurucularinin amaglarina hizmet ediyordu
ancak hepsi artik seytanla yapilan pazarligin bir pargasi olarak gorii-
liyor. Bizlere sunduklar1 harikalarin bedelini dikkatimiz, gizliligimiz
ve nezaketimiz 6diiyor. Artik sahip olduklari giigten korkuyoruz.

Higbir sirket kendi liderinin “Hizli hareket et ve bir seyleri kir”
emrini Facebook kadar yerine getirmemistir. Facebook bu konuda
¢ok basarilrydi. Onunla yaptigim son goriismelerde bana ortaya ¢ikan
sorunlar1 nasil ¢ézeceginden bahsediyordu.

Bu Facebook’un hikéyesi ve bu hikaye elbette Mark Zuckerberg
ile basliyor.



