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Degisen
Dinyaya Uyum
Saglamanin

En lyi Yolu

Is Modeli ile
Disliinmekten
Geciyor.

Peki Neden?

Oncenlikle bir tahmin yiiriitelim simdi:
Bize gbre, kariyerinizi degistirmek
lizerine biraz kafa yordugunuz icin

bu kitabi okuyorsunuz.

Merak etmeyin, yalniz degilsiniz. Bir arastirmaya gore, Kuzey Amerika’daki her
altr yetiskinden besi, isini degistirmeyi dusiinliyor.2 Toplam 43 Ulkeyi temsil
eden forum dyelerimize gére de, durum diinyanin her yerinde ayni.

Ancak biyuk bir cogunlugumuz, olduk¢a karmasik ve kabul etmemiz gerektigi
lzere epey sikintili bir konu olan kariyer degisimi igin yapilandirilmis bir yontem
bulamiyor. Bize basit ve gli¢lti oldugu kadar glinimiiziin is diinyasina ve kisisel
ihtiyaclanimiza da uyum saglayacak bir yaklasim gerekiyor.

Bu noktada ise, bir kariyeri tanimlamak, analizini yapmak ve yeniden yazmak
icin kusursuz bir yapi seklinde nitelendirebilecegimiz is modeli devreye giriyor.

Simdiye kadar “is modeli” ifadesini sik sik duymussunuzdur. Peki ne oldugunu

biliyor musunuz?



En temel dlzeyde, bir is modeli, bir
organizasyonun kendisini mali olarak
siirdiirmesini saglayan mantiktir.3

ifadeden de anlasilacagi iizere, genellikle isler
icin kullanilir. Ancak biz, burada kendinizi

tek kisilik bir is olarak dlslinmenizi istiyoruz.

Bu sayede kendi “kisisel is modelinizi”, yani
kisisel ve profesyonel anlamda gelismeniz igin
basvurdugunuz giiclii yonleriniz ile yeteneklerinizi
tanimlayip diizenleyebileceksiniz.

Zaman Degisiyor, is Modelleri Degisiyor
GUnUmdz dinyasindaki is pazar kontrollimiiz
disindaki faktdrler ile dalgalaniyor; kictilmeler,
kapsamli demografik degisiklikler, yogunlasan

kiiresel rekabet, cevre sorunlari ve daha niceleri...

Bu degisiklikler elbette sirketlerin de kontrold
disinda yasaniyor. Ancak her biri, sirketlerin
kullandigi is modellerini kdkiinden degistiriyor.

is yaptiklari cevreyi degistiremeyecekleri icin,
sirketlerin rekabeti slirdiirmek adina mevcut

is modellerini degistirmeleri (kimi zaman da

yenilerini tasarlamalari) gerekiyor.

Sonrasinda ise bu yeni is modelleri bazi

aksakliklara yol agiyor ve beraberinde degisim
ortaya cikiyor. Kimi ¢alisanlar i¢in buradan yeni
firsatlar dogarken, kimileri de isini kaybediyor.

Simdi birka¢ 6rnege bakalim:

Blockbuster Video’yu hatirliyor musunuz? Netflix
ve Redbox’in ortaya ¢ikip, misterilere posta,
internet ve otomatlar araciligiyla film ve oyunlari
daha iyi bir sekilde ulastirmasinin ardindan iflas
bayragini ¢ekmisti.

Yeni bir is modelinin ortaya ¢ikisi, farkl

sektorlerdeki sirketleri de derinden etkileyebiliyor.
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Yine Netflix tGzerinden gidelim: Sirketin internet
sayesinde dizileri bilgisayarlarindan veya

oyun konsollarindan gtintin diledikleri bir
zamaninda, hem de reklamsiz sekilde izleyen 20
milyonu askin misterisi bulunuyor. Bunun; (1)
reklamlar belirli glin ve zamanlarda programlara
yerlestirilerek biyiik kitelelere ulastirilir ve (2)
televizyon izleyen seyirciler reklamlari kaldiramaz
gibi on yillari asan iki temele dayanarak zaman
dilimi satin alan reklamcilar tarafindan finanse
edilen TV sektort icin ne anlama geldigini bir
daslnin.

internetin is modellerini kdkiinden degistirdigi
sektorlerin sayisi her gecen giin artiyor. Mizik,
reklamcilik, pazarlama ve yayimcilik (internet
olmasa bu kitap da olmazdi) bunlardan sadece
birkagl.

Ornegin, yonetici ise alim firmalari, yakin gecmise
kadar her hafta yizlerce telefon konusmasi yapan
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Yeni is modelleri
dlinyanin her yaninda,
kar amaci gitsiin veya
gltmesin biitlin isyerlerini
degistiriyor. Kuruluslarin
da tutunabilmek igin

is modellerini sirekli
degerlendirip degistirmesi
gerekiyor.

ve potansiyel ise alimlarla gérlismek adina 6gle
yemekleri icin tilkenin bir ucundan diger ucuna
ucan c¢ok yetenekli, tam zamanli ¢alisanlara bel
bagliyordu. Simdi ise ise alim sekt6rli bambagka
bir dogrultuda ilerliyor. Bircok sirket, tam zamanli
calisanlar yerine evinden web sitelerini gezen yari
zamanli kisilerle yoluna devam ediyor.

insanlar da Degismeli

Tabii insanlarin sirketler ile ayni oldugunu iddia
etmiyoruz. Yine de arada dnemli benzerlikler
bulunuyor: Siz de, tipki bir¢ok sirket gibi
kontroltintiz disindaki cevresel ve ekonomik
faktorlerden etkileniyorsunuz.

Durum boyle olunca, basari ve memnuniyeti

nasil siirekli hale getirebilirsiniz? Once nasil is
gbrdiglintizt belirlemeli, sonra da yaklasiminizi
degisen cevreye uyarlamalisiniz.

Yeniden Basla ile elde edeceginiz yeni yetenekler,
yani is modellerini acik bir sekilde tanimlayip
dustinebilme yetenegi sayesinde, bu yolda gticli
bir adim atacaksiniz.

Organizasyonunuzun is modelini anlayip
tanimlayabilmek, kurumun 6zellikle de
ekonominin sallantida oldugu zamanlarda nasil
basarili olabilecegini anlamanizi saglar. Kurulusun
bitlin olarak basarisini umursayan (ve nasil
ulasilacagini bilen) calisanlar, hem en degerli
isciler hem de daha iyi pozisyonlarin en biyiik
adaylari olur.

Bir is modelinin su an calistiginiz yere nasil
uygulandigini ve o modelin neresinde yer
aldiginizi gérdtigliniiz zaman, ayni glicli disiince
yapisi ile kendi kariyerinizi tanimlayacak,
netlestirecek ve gelistireceksiniz. 3. Bolim’den
itibaren kendi kisisel is modelinizi tanimlamaya
baslayacaksiniz. Kariyeriniz gelistikce de, Yeniden
Basla stratejilerini modelinizi diizenlemek

icin kullanacak ve degisen zamana ayak
uyduracaksiniz.



Yeniden Basla’yl okumaniz neticesinde, bircok
calisan kurumsal is uygulamalarini tanimlayip
belgelerken, az bir kismi kurumsal is modellerini
tanimlayip belgeleyebildigi icin 6nemli bir avantaj
elde edeceksiniz. Cok daha azinin is modeliyle
diistiinmenin gliciinii kendi kariyerine uygulamasi
ise sizi ciddi sekilde dne gecirecek.



Craigslist, insanlarin is ve ev bulmasi,
diger topluluk Gyeleri ile tanismasi,
hizmet veya {rilin satmasi, almasi
veya takas etmesi icin gizli reklamcilik
hizmeti sunar. Sirket 70 tilkede 700
konumda hizmet verirken, her ay

bir milyonun {zerinde is ilanina ev
sahipligi yapiyor. Kurumsal olmayan
yapisina ragmen, Craigslist calisan
basina gelir hesap edildiginde diinyanin
en karl sirketlerinden biri oluyor.

30 kisilik ekibi, sektér uzmanlarinin
soyledigine gdre 100 milyon dolari
askin yillik satis gerceklestiriyor.4

Miisteriler

Craigslist’in cogu musterisi, hizmetler igin

hicbir 6deme yapmaz. Sirket isverenler ve bazi
sehirlerde ev sahipleri icin ilanlardan 6deme alir.
Bu 6deme yapan mdsteriler, 6deme yapmayanlari
dengeler.

Saglanan Deger

Online bir hizmet veren Craigslist, topluluk
tyeleri arasinda cevrimdisi baglantilar kurarak
Deger drettigi icin alisilmisin disinda bir
ornektir. Sagladigi bir diger deger, misterilerin
akla gelebilecek bitiin hizmet ve drlnler

icin kullanabildigi tcretsiz ve gizli reklam
Ozelligidir. Bu degerler sayesinde ortaya ¢ikan
cok biylk ve sadik misteri tabani araciligiyla

ev sahipleri ile isverenlerin ucuz ve etkili
reklamlari seklinde Gglincli bir deger daha
dogmustur.

Kanallar
Hizmetler, yalnizca internet araciligiyla tanitilip
ulastirilir.

Miisteri iliskileri

Kullanicilar, Craigslist ¢alisanlarinin midahalesi
gerekmeden otomatik bir siireci kullanarak
Craigslist’te ilan olusturabilir, diizenleyebilir ve
yayinlayabilir. Calisanlar, forumlarin yonetilmesi
ve yasadis! faaliyetlerin belirlenmesi icin
kullanicilara giivenir. Craigslist, yeni misteriler
cekmek icin inovasyon yapmak yerine, mevcut
muisteri deneyimini optimum diizeye ¢ekmeye
odaklanmistir.

Gelir
Yalnizca isverenler ve ev sahipleri (3. Misteri
Grubu) Craigslist icin gelir Gretir.

Kilit Kaynaklar

Craigslist’in bir numarali kaynagi, “platformudur”.
Bir platform, miisteriler arasinda etkilesime
olanak saglayan otomatik bir mekanizma veya
“motor” seklinde tanimlanabilir. Craigslist’in
kurucusu Craig Newmark’in itibari ve hizmet
felsefesi, sitenin genel mudrl ve ¢alisanlar ile
birlikte 6nemli bir diger kaynaktir.
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Kilit Faaliyetler

Craigslist’in en dnemli faaliyeti, platformunu
kurup devamliligini saglamaktir. Su sekilde
distinebilirsiniz: Google yarin 100 mithendisini
kaybetse, hicbir sey fark etmez. Ancak web sitesi
bir giin kapali kalsa felaket olur. Benzer sekilde,
aynisi Craigslist icin de gecerli. Platform gelistirme
ve sirdiirme haricinde, calisanlar hackerlar, spam
kullanicilar ve diger yasadisi kisiler ile ugrasarak
vakit harcar.

Kilit Ortaklar

Odeme yapmayan miisteriler, kullanicilar
arasinda diristlik ve nezaket istedigi icin
Craigslist’in en 6nemli ortaklardir.

Maliyetler

Ozel bir sirket oldugu icin, Craigslist’in gelir ve
kazanclarini agiklama zorunlulugu bulunmuyor.
Ancak sirket olduk¢a miitevazi bir ofiste, 30
calisan ile hayatini strdirtiyor. Yani maliyetleri
Facebook, Twitter ve eBay gibi diger online
devlerin yaninda oldukca dustik kaliyor. Tekrar
eden Kkilit giderler arasinda maaslar, sunucu

ve telekominikasyon altyapr 6demeleri ile ofis
kirasi bulunuyor. Sektdr icerisindeki yeri ve
¢ok sayida diger yan proje, Craigslist’in ayni
zamanda cesitli hukuki ve profesyonel giderleri
olmasina yol acgiyor. Hatta kimi endistri
gbzlemcileri, bu giderlerin diger tim maliyetleri
astigina inaniyor.
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