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Boliim 1

Giris: Her Piyasa Bir Oykii Anlatir

akvimler Nisan 2010’u, saatler ise sabah besi gosteriyordu. Dort
farkli sehirde, sekiz farkli cerrah takimyi, sekiz farkli hastay1 ameliyat
etmek i¢in hazirlantyordu. Dért saglikli insan daha 6nce hig tanigmadik-
lar1 birine bobreklerinden birini bagislarken, her biri son satha bobrek

hastaligy ile cebellesen dort hasta da hayata yeniden tutunacaklar: ani

bekliyordu.

Tim bunlar yasanirken, Lincoln, Massachusettsteki mutfak masa-
larinin Gizerine egilen Jerry ve Pamela Green cifti ise hava durumunu
inceliyordu. Kisa siire icinde kendilerine ait kii¢iik ucaklariyla goniilli
olarak Lebanon, New Hampshire’a ucacak olan ¢ift, bobreklerden birini
alip Philadelphia’ya gotiirecek, oradan da baska bir bobrek alip Boston'a
ucacakti. (Diger iki bobregi, iki farkl: pilot tagtyacakti.) Uguslarini ubbi
bir aciliyeti belirtecek sekilde “Lifeguard” ¢agri adiyla tanimladiklart igin,
hava trafik kontrolérleri higbir soru sormadan onlari diinyanin en yogun
havalimanlarinda ilk siraya alacakt. Hudson Nehri’ni gectikten sonra
Newark Havalimani'na ugrayacak olan cift, Philadelphia’ya direkt inis
yapacaktt. Yiizlerce yolcu tastyan birkag ucak ise, bu yolculuk sebebiyle
kisa siireligine rotar gorecekti.

NAKIL ICIN BOBREK bulmak olduk¢a zordur. Hava sahasi bulmak da
ayn1 sekilde. Bir havayolu sirketi, her dakika yakit icin yiizlerce dolar
harcar ve her bir hava sahast blogunu, yalnizca tek bir ucak kullanabilir.
Bununla birlikte yolcularin zamant da degerlidir. Kimin hangi bébre-
gi aldig1, hangi ameliyathanede oldugu ve o nisan sabahi hangi ucus
giizergahinin kullanilacags gibi sorular, ayni nakledilecek bobrekler gibi
kit olan kaynaklarin 6zenle dagitilmasi sonucu ¢oziilebilir. Bu yiizden
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de kiigiik ucagiyla goklerde gezmedigi zamanlarda Jerry'nin Harvard'da

ekonomi profesorii olmasi ¢6ziim i¢in dnemli bir adim olarak goriilebilir.

Ekonomi, kit kaynaklarin etkin dagitilmasi ve kaynaklarin bollagti-

rilmasi tizerine kurulu bir diizendir.

Daort hayatn kurtuldugu o giin, her seyi bir araya getirmek i¢in tah-
sis edilen kit kaynaklar sadece o bobrekler ve uguslardan ibaret degildi.
Yillar 6nce, o cerrahlarin her biri up fakiiltelerine girdi, sancilt intornlitk
stirecinin ardindan alanlarinda uzmanlasti ve her asamada baska basarili
doktorlarla rekabet etti. Jerry de mevcut isine girebilmek icin benzer
stireglerden gegti. Profesyonel egitimlerini almak icin {iniversiteye basla-
madan 6nce, Jerry ve doktorlar ilk olarak tiniversitelerde temel egitimler
ald1. Jerry, New York'un en seckin liselerinden olan Stuyvesant'a kabul
edildi. Burada dikkat etmemiz gereken ise, tiim bu bébreklerin, okul-
lara girmek icin yapilan rekabetin veya is arama miicadelesinin, hicbir
sekilde en ¢ok parayr 6demek veya en az maagla ¢aligmay1 kabul etmek
gibi faktorlerle herhangi bir ilgisinin olmadig1. Bahsi gegen her basamak,
bir eglesme gerektiriyor.

Eslesme

Talmud’da anlatilana gére, zamaninda bir hahama evrenin yaratcisi-
nin yaratilistan beri ne yaptigt sorulmus. Haham ise beklemeden cevap
vermis: “Eslestiriyor.” Hikaye, bu senaryoda basarili bir evlilik olarak
goriilen eslesmenin 6neminin yaninda, “Kizil Deniz’i yarmak kadar zor”
oldugunu vurgulayarak devam ediyor.

Ekonomi liigatinde eslestirme, hayat boyunca sectigimiz seylerin ayni
zamanda bizi se¢mek zorunda olmast demektir. Yani Yale Universitesi'ne
haber verip dénem baginda derse katulamaz, bir pazartesi sabahi gidip
Googleda ise baglayamazsiniz. Kabul edilmeniz, ise alinmaniz gerekir.
Ancak ne Yale ne de Google, nasil tek bir es kendi bagina digerini se-
cemiyorsa, kendilerine kimin gelecegini dikte edemez. iki tarafin da

secilmis olmasi gerekir.
Genelde de kur yapma ve tercih etme gibi etmenlerin yer aldig: ya-
pilandirilmis bir eslesme ortami -bu durumda kimi bagvurular ve segim

stirecleri- bulunur. O eslesme siirecleri ve onlar nasil idare ettigimiz
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ise, hayatimizin en kilit doniim noktalarini ve ¢ok daha fazla sayida
kiigiik degisimleri belirler. Eslestirme, sadece kimin en iyi okullara kabul
edildigine degil, hangi 6grencilerin en popiiler dersleri alabilecegine ve
hangilerinin en iyi yurt odalarinda kalacagina karar veren mercidir. Uni-
versiteden sonra kimin en iyi ige girecegine, kimin kendini gelistirmek
icin en iyi firsatlari yakalayacagina karar veren de eslestirmedir. Bazen
de hangi caresiz hastalarin nakil i¢in oldukea kit olan organlari alacagina

karar vererek yasamin bekgiligi gorevini tistlenir.

Eslestirmeler cennette belirleniyor olmasina ragmen, biz onlar1 pa-
zarlarda buluruz ve bu pazarlar da, ayni ask hikayeleri gibi arzular ile
ortaya cikar. Pazarlar, o arzulari sekillendirip tatmin ederken, alicilar ile
saticilari, 6grenciler ile 3gretmenleri, is arayanlar ile igverenleri ve hatta

bazen ask arayanlari bulusturur.

Kisa zaman 6ncesine kadar, ekonomi uzmanlari eslegtirme siirecini
hizlica gecip, kimin neyi alacagini tek bagina fiyatlarin belirledigi mal
piyasalarina odaklaniyordu. Mal piyasalarinda, ne istediginize karar verir
ve paraniz yeterse onu alirsiniz. New York Borsast'nda (NYSE) AT&T
sirketine ait yiiz adet hisse aldiginiz zaman, saticinin sizi seip segmemesi
gibi bir durum s6z konusu degildir. Herhangi bir bagvuru yapmaniza
veya ikna etmek icin ¢aba sarf etmenize gerek yoktur. Ayni sekilde satict
da size kendini begendirmek zorunda degildir. Her seyi fiyat halleder ve
arz ile talebin esitlendigi noktada sizi bulusturur. NYSE'de kimin neyi

alacagina fiyat karar verir.

Eslestirme piyasalarinda ise fiyatlar o sekilde islemez. Universiteye
gitmek maliyetli olabilir ve kesinlikle buna herkesin giicii yetmeyebilir.
Universitelerin harglari yiikseltmesi sadece iicreti karsilayabilecek du-
rumda olan 6grenci sayist kadar kontenjani oldugundan degil, arz ve
talebin birbirini esitlemesi i¢indir. Ters tarafta ise, giris ticretleri olduk¢a
yiiksek olan seckin okullar, cok sayida 6grenci katilmak istesin diye harg
ticretlerini diisiik tutar. Sonra da bagvuranlar arasindan ¢ok kiigiik bir
kitleyi biinyesine katar. Yine de okullarin diledigi gibi 6grenci se¢me sansi
yoktur. Onlarin da ¢aba gostermeleri gerekir. Bircok 6grenci birden fazla
okula kabul edildigi i¢in, egitim kurumlarinin cesitli turlar diizenlemesi,
kaliteli tesisler sunmasi, maddi yardim ve burslar ile 6grencileri destekle-
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yeceklerini gdstermesi gerekir. Benzer sekilde birgok igveren de aradiklart
gorev icin en sona caresiz is arayanlar kalana kadar ticreti diigiirmez.
En ucuza galisani degil, kalifiye ve sadik olani ararlar. Is diinyasinda
karsilikli onay siireci, isverenlerin iyi maaglar, ikramiyeler ve ilerleme
firsatlari sunmasina karsi adaylarin da tutkularini, ayirici 6zelliklerini ve
isteklerini belirtmeleri seklinde karsilikls ilerler. Universite basvurular:
ve isgiicli piyasasindaki kur yapma siireci, evlilige ciddi sekilde benzer.
Ikisi de kargi tarafi aragtirma ve elde etmeye yonelik calismalar igeren
¢ift tarafli bir eslestirme piyasasidir. Ne zaman ki kimin neyi aldigina

karar veren tek merci fiyat olmaz, o zaman o piyasaya eslestirme girer.

Kimi eglestirmeler ise tamamen paradan bagimsizdir. Bébrek nakilleri
olduk¢a masrafli bir islemdir ama bébregi kimin alacagina para karar
veremez. Hatta, nakil i¢in bobrek alip satmak, yani siirece paray: dahil
etmek yasadisidir. Benzer sekilde havalimanlarindaki inis ve bekleme
alanlari da ticrete tabidir ama kimin nereye gidecegine para karar vermez.
Temel egitim de herhangi bir fiyata sahip degildir. Vergi miikellefleri,
her cocugun ticretsiz bir sekilde egitim alabilmesi i¢in okullar destek-
ler. Bir¢ok insan, kimin bir bobrege kavusacagina veya ragbet goren bir
devlet okulunda kimin koltugu kapacagina para ile karar verilmesini
aykurt bulur. Nitekim herkese yetecek kadar bobrek olmadig: (ki yok)
veya en iyi devlet okullarinda tiim ¢ocuklar i¢in birer sira yer almadigt
(hi¢bir zaman almayacak) durumlarda, kit kaynaklar bir ¢esit eslestirme

stireci ile dagitilmalidir.

Piyasa Tasarimi

[ster resmi olsun, isterse de dogaglama gelissin, eslestirme siiregleri
bazen zaman icinde evrilir. Ancak bazen, 6zellikle de son zamanlarda bu
stiregler tasarlanir oldu. Piyasa tasariminin yeni ekonomisi, eslestirme
stirecine ve genel anlamda piyasalara bilim getiriyor. Bu kitap da tam
olarak onu anlatiyor. Bu piyasa tasarimi, mevcut pazarlarin dogal yollarla
¢ozmeyi basaramadigi sorunlarin ¢6ziimiinii sagliyor. Ben de, tiim diin-
yadan bir grup caligma arkadagimla birlikte piyasa tasarimi i¢in yeni bir

disiplin olugturulmasina yardimci oldum. Yapugimiz calismalar, “serbest
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piyasalar1” neyin gercekten serbestce calistirdigina yonelik yepyeni bilgiler
edinmemizi sagladi.

Bircok pazar ve piyasa, Adam Smith'in gdriinmez eli ile Baskan
Mao’nun bes yillik planlari arasindaki alanda faaliyet gdsterir. Piyasalar
merkezi planlamadan ayrilir ¢tinkii kaulimeilar haricinde kimse, kimin
neyi aldigina karar veremez. Pazarlar da serbest piyasa ekonomisinden

ayrilir ¢iinkii kaulimeilar, pazara kurallart oldugunu bilerek girer.

Boks yapma, dokuzuncu Queensberry Markisi John Douglas’in kendi
adini verdigi kurallart uygulamaya koymasiyla birlikte bir kavga olmaktan
ctkip spor halini aldi. Kurallar, sporu rakipleri ringe ¢ekecek kadar gii-
venli bir hale getiriyor ancak sonucu dikte etmiyordu. Ayni sekilde, New
York Borsasi gibi bityiik piyasalardan tutun, semt pazarlar1 gibi kiigiik
piyasalara kadar tiim pazarlar belirli kurallarla faaliyet gosterir. Piyasayi
daha islevsel hale getirmek i¢in kimi zaman tizerinde oynamalar yapilan
o kurallar da piyasanin tasarimidir. Tasari, hem isim hem de fiil olan bir
kelimedir. Kurallari zaman i¢inde yavasca gelisen piyasalar bile, kimse

onlari planlayarak tasarlamamig olmasina ragmen bir tasarima sahiptir.

Internet piyasalarinin ise oldukga kesin kurallart vardir. Ciinkii bir
pazar Web diinyasina girdiginde, kurallarinin yazilim ile resmilestirilmesi
gerekir. Giiniimiizde de mobil cihazlar ile Internet’e erisebildigimiz igin,

her zaman bir piyasa ile i¢ ice oldugumuz sdylenebilir.

Piyasalar birbirine baglidir: Internet piyasalari, akillt telefonlar ile
diger mobil cihazlarin, daha 6nce sadece televizyon ve radyolar ile erisi-

lebilen yerlere erismesini saglayan radyo spektrumu piyasalarina baglidir.

Ben de, bu kitapta tanitacagim bazi piyasalar ile o piyasalardaki es-
lestirme siireglerinin tasarlanmasina yardimet oldum. Ornegin, Ameri-
ka'daki neredeyse tiim doktorlar, ilk islerini Ulusal Uzmanlik Eglestirme
Programi (NRMP) ad1 verilen bir takas odast' tizerinden alir. 1990’li
yillarin ortalarinda, bugiin 20.000°den fazla gen¢ doktoru her yil 4000

kadar uzmanlik programu ile eslestiren NRMP’nin eglestirme algoritma-

1 Herhangi bir piyasada, herhangi bir islem yapan fakat birbirini tanimayan taraflar i¢in
aract olan kurum veya kuruluslara ya da aracilik maksadiyla olusturulan sistemlere verilen
isim. (¢.n.)
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sinin yeniden tasarlanmasini yonettim. Calisma arkadaglarimla birlikte
dokrtorlara kariyerlerinin ilerleyen zamanlarindaki eglestirme prosediirle-
rinin tasarlanmasinda yardimci olduk. Bunun yaninda New York (elbette
Jerry Greer'in sistemi olusturmasindan sonra), Boston ve diger biiyiik
sehirlerdeki 6grencileri liseler ile eglestiren mevcut sistemin tasarlanma-
sint sagladik. Jerry ve Pam’in uguslariyla miimkiin kildig1 nakiller de, iki
ekonomist arkadasim Utku Unver ve Tayfun Sénmez ile birlikte gelistir-
digimiz bir tasarimin parcasiyla gelistirilen New England Capraz Bobrek
Nakli Programi (NEPKE) iizerinden ayarlandi. 2004 yilinda, bir grup
cerrah ile nakil uzmaninin, donérler ile alicilari eslestiren algoritmamizi
kullanan NEPKE’yi kurmasina yardimct olduk ve o zamandan beri de
cerrah dostlarimizin ¢apraz bobrek naklini standart bir nakil siireci haline

getirmesini sagladik.

Pazarlar

Basarili bir pazar olusturmanin ilk adimi, islem yapmak isteyen ¢ok
saytda katlimciy1, en iyi islemi yapabilecekleri bir ortamda bulustur-
maktir. Cok sayida katulimci saglandiginda, piyasa genis olur. Bir piyasay:
genisletmek de, farkli piyasalarda farkli islemler gerektirir. Ornegin gapraz
bobrek nakillerine bir takas odasi olusturmak icin ilk olarak hastalar
ve donorlerden olusan bir veritabani kurarak piyasay: genisletmemiz

gerekmisti.

Piyasalar1 genisletme gabalari, cogu zaman iglem zamanlamasi ile
alakalidir. Teklifler ne zaman yapilmali, ne kadar siire agik tutulmali
gibi sorularin cevaplari aranir. Bunu semt pazarindan biiyiik borsalara
kadar ¢ok genis bir baremde islem goren mal piyasalarinda bile gorebi-
lirsiniz. Eski evimin yakinlarindaki semt pazari belirli bir saatte agilir ve
biraz erken giderseniz, tedarikgiler size 6nceden ¢ok sayida ¢ilek satma
konusunda gekingen bir tutum sergiler. Istediginiz kadar cilegi sattiklar
takdirde, diger tiiccar dostlarint kizdirabilirler. Ciinkii diger tiiccarlar,
pazar resmen agilmadan 6nce kimi tedarikgilerin satisa baglamast halinde
misterilerin de erken gelecegini ve 6gleden sonra pazarinin ¢oziilerek,
kalan tedarikgilere daha dar bir pazarda satis yapma zorunlulugu dayata-

cagini diisiiniir. Asagt yukari bu sebepten -piyasay: genis tutmak- otiirii
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de, New York Borsasi, her is giinii ayni saatte agilip tam olarak ayni

saatte kapanir.

Sikigma ise, piyasalarin yeterli genislige ulastiktan sonra kargilastiklar
bir sorundur. Trafik sikigikliginin ekonomi diinyasindaki karsilig1, basa-
rinin getirdigi lanettir. Genis bir piyasadaki secenek cesitliligi bunaltict
olabilir ve olast bir anlasmay1 degerlendirmek veya tamamlamak, geregin-
den fazla zaman alabilir. Pazarlar, anlagmalarin hizlica degerlendirilmesi
ve belirli anlagmalarin bozulmast halinde farkls segeneklerin yine de bu-
lunacagini garanti altina almak icin iglemlerin diizenlenmesine yardimei
olur. Tek bir teklifin tiim piyasaya yapilabildigi mal piyasalarinda fiyat
bunu gayet iyi bir sekilde basarir. (Herkes 5.50 dolar karsiliginda bir
kilo cilek alabilir.) Ancak eslestirme piyasalarinda, her bir adayin ayri
ayr1 incelendigi is piyasalarinda oldugu gibi, her bir islem ayrica deger-

lendirilmelidir.

Bir pazarin size ¢ok sayida firsat sunmast harika olsa da, o firsatlari
degerlendiremediginiz takdirde bu durum aldatci bir hal alabilir ve pi-
yasanin da kullanigliligint kaybetmesi gibi bir tehlike dogabilir. Simdi
bir online arkadaslik sitesini diistinelim. Cekici profil fotograflarina sahip
olan kadinlar cevaplayabileceklerinden daha ¢ok mesaj alirken, erkekler
de mesajlarinin ¢ok az bir kisminin yanitlandigini goriir. Bu durum,
erkeklerin daha fazla mesaj atmasina ve dogal olarak mesajlarin daha
s1g bir hal almasina, ardindan da kadinlarin ¢ok daha az sayida mesaja
cevap vermesine yol agar. Nasil ki kadinlar, cevaplayabileceklerinden
daha fazla mesaj aliyorsa, igverenler de miilakata alamayacaklar1 kadar
fazla bagvuruyla karsilasabilir. Iki durumda da sikisma gerceklesir ve
bu da katulimeilarin piyasadaki diger kaliteli alternatifleri belirlemesini

imkansiz kilar.

Mal piyasalarina déndiigiimiizde ise alicilar ¢ok sayida satici, saticilar
da daha ¢ok sayida alic1 gérmek ister. Ancak saticilar, diger saticilarla
rekabet konusunda pek memnun sayilmaz ve alicilar da bagka insan-
larla yarigmak istemez. Yani bazen birileri daha pazar agilmadan iglem
gormek icin varini yogunu ortaya koyabilir ve bu durum da, kitabin
ilerleyen boliimlerinde goreceginiz kimi igglicii piyasalarinda oldugu
gibi, artan sayida erken tekliflere veya baska tekliflere firsat tanimadan
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mevcut tekliflerin derhal yanitlanmasina yonelik baskilara sebebiyet verir.
Bu “patlayan” erken tekliflerin olasi rakiplere karsi avantaj kazanmak
icin mi, yoksa stkisma ile basa ¢tkmak icin mi yapildigini belirlemek ise
zordur (6rnegin, yeterince teklif yapmak i¢in yeterince zaman yoksa,
erken baglayip hizli hareket etmek gerekebilir). ki durumda da, patla-
yan erken teklifler piyasadaki genisligi seyreltir ve kimi zaman doktorlar
icin i piyasasindaki takas odalarinin gelistirilmesi gibi biiyiik yeniden

yapilanmalara 6nayak olabilir.

Tiim piyasalarin katilimcilarini zorladigt bir alan da, hosa giden seye
karar vermektir. Ogrenciler, hangi tiniversitelerin kendilerine en uygun
olacagini degerlendirmek zorundayken, tiniversiteler de binlerce bagvuru
arasindan se¢cim yapmak zorundadir. Eglestirme piyasalarini 6zellikle zor-
layict yapan ise, herkesin sadece kendi arzularini degil, kalan insanlarin
arzulari ile diger piyasa katilimeilarinin isteklerine ulasmak i¢in nasil dav-
ranacagini ¢ozmek zorunda olmasidir. Okullarin bagvuru degerlendirme
gorevlileri sadece en iyi 6grencileri segerek istediklerine ulasamaz. Kabul
edildigi takdirde okula katlim saglayacak en iyi 6grencileri secmeye
calisirlar (bu da o 6grencilerin bagka nerelere bagvurmus olabilecegi ve
bagvurulan diger rakip okullarin kimi kabul edebilecegi gibi sorularin
cevaplarini aramay1 gerektirir). Yani 6grenciler, okullara bagvururken
sadece ne kadar iyi olduklarini degil, ne kadar ilgili olduklarini da be-
lirlemek durumundadir. Tek bir okula, baglayici bir erken kabul ile mi
bagvurmalilar? Oyleyse, girmeyi en ¢ok istedikleri ama zor bir ihtimal
olan okulu mu segmeli, yoksa bagliliklarina deger verip kendilerini kabul
edecek okula mi bagvurmalilar? Uzun lafin kisasi, hem 6grenciler hem de
tiniversiteler, diger 6grenciler ile tiniversitelerin aldiklar: kararlara daya-
nan kararlar almak zorundadur. (Futbol i¢in dendigi gibi, diger takimin

varligiyla her sey bir anda karmagiklagiyor.)

Digerlerinin ne yaptigina dayanarak alinan kararlara stratejik kararlar
denir ve bunlar da oyun teorisi ad1 verilen ekonomi dalini ilgilendirir.
Stratejik karar alma, bir¢ok se¢im siirecinde kimin iyi veya kotii segim
yapugint belirleme konusunda énemli bir rol oynar. Oyun kuramcilart
olarak ne zaman bir eslestirme siireci tizerinde ¢alissak, katilimcilarin

“sistem ile nasil oynadigini” 6greniriz. lyi tasarlanmis eslestirme siirec-
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leri, katlimcilarin stratejik kararlar aldigint hesaba katmaya calisir. Kimi
zaman piyasa tasarimcilarinin hedefi sistem ile oynama gerekliligini dii-
stiriip katlimeilara gergek ihtiyaclari ile arzularina odaklanma firsat
sunmakken, kimi zaman da bir oyun kaginilmaz oldugu takdirde piya-
sanin serbestce islem goreceginden emin olmaktir. Iyi bir pazar, katilim1

givenli ve basit tutmak zorundadir.

Bir piyasa sikisma ile etkin bir sekilde basa ¢ikamaz ve katulimecilar
da istedikleri islemleri bulamazsa, erken firsatlar ortaya ¢iktiginda ka-
ulimcilarin pazari beklemesi giivenli olmayabilir. Erken hareket etmek
gibi bir segenek bulunmasa bile, pazar kimi zaman katlimcilar: riskli

kumarlar oynamaya yonlendirebilir.

Boston Devlet Okullari’nin, cocuklar ile okullar: eslestiren sistemini
yeniden tasarlamak icin ¢alisma arkadaslarimla beni davet etme sebebi
de tam olarak buydu. Boston'daki eski sistemde, kurallara gore bir okul
ilk siraya yazilmadig; takdirde ¢ocuklarin iyi bir okula girme ihtimali
ciddi sekilde zorlastig1 icin, ebeveynler ilk tercih olarak hangi okulu sege-
ceklerine yonelik stratejik bir karar vermek zorundaydi. Bu da hi¢ kolay
degildi. Yeni sistemde ise bunun aksine ebeveynler gercek tercihlerini
listeleyip hangi okullar1 gercekten istedikleri tizerine diisiinme firsati
bulmaya bagladi. Artik ¢ocuklarinin gelecegi icin tek bir okul tizerinden

kumar oynama gibi bir zorunluluklari kalmadi.

HER PIYASANIN ANLATACAK bir hikéyesi vardir. Piyasa tasarimu ile il-
gili oykiiler ise cogu zaman genislik saglayamama, sikismay1 ¢6zememe
veya katlimi giivenli ve basit yapamama gibi basarisizliklar ile baglar.
Bu kitapta okuyacaginiz bir¢ok hikayede rol alan piyasa tasarimecilari,
bir piyasa, yeniden tasarimi deneyip basaramadiginda kurtarmak icin
oraya gelen itfaiyeci roliinii Gistlenmis veya diizeni tekrardan saglayacak

yeni tasarimlar sunmustur.

Ancak piyasalar, kendi uygulamalari ile basartya ulagip yine de katilim
gdstermeyen ve gostermeyecek olanlarin goziinde bagsarisiz kabul edilebi-
lir. Kolelikten, uyusturucu ve insan ticaretine kadar ¢ok ¢esitli piyasalar

da aykur1 olarak goriiliir. Capraz bobrek nakli ise tiim diinyada insan
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organlarini nakil i¢in alip satmayi cezalandiran yasalarin golgesinde yiik-
selmistir (yine de bu yasalara ragmen karaborsalar varligini stirdiirmekte

ve bunlardan bazilari da gergekten ¢ok kotii bir sekilde islemektedir).

Bu cirkin ve aykiri iglemler yani bazi insanlarin, bagkalarinin da dahil
olmasini istemedigi islemler her zaman para icermek zorunda degildir.
Buna escinsel evlilikleri 6rnek gosterebiliriz. Bununla birlikte ¢ogu zaman
da aksi takdirde kabul edilebilir gériinen islemler, isin i¢ine para girdigi
zaman aykiri bir hal alabilir. Bu ylizden bobrek satmaya kargi yasalar
varken, capraz bobrek nakli yasal kabul edilir ve kargilikli rizaya dayali
cinsel iliski makul goriiliirken fuhug kabul edilemez. Yine de bazi yerler-
de, rizaya dayali olmasina ragmen evlilik dig1 cinsel iliski aykur: goriiliir.
Baska yerlerde de fuhus yasaldir. Bu aykurilik, tiim piyasalarin en temelde

ag1@a cikardifs seyi gozler oniine serer: deger yargilari, arzular ve inanglar.

Piyasalara Yeni Bir Bakis A¢ist

Benim igin, ekonomi her zaman dedikodunun ¢ekiciligini iginde
barindirmistir. Nihayetinde bagka insanlarin hayatlari ve secimlerine
dair 6zel detaylari ortaya gikarir. Bize kendi hayatimizda hangi secimleri
yapmaya hazirlikli olmamiz gerektigini ve ayni zamanda baska bir yoldan

gitsek nelerle karsilagabilecegimizi gdsterir.

Ben de bu kitabin, karsiniza ¢ikan eglestirmelere dair bilgilenmenizi
saglayacagini umuyorum. Cocugunuzu iyi bir anaokuluna sokmaya mi
calisiyorsunuz? Yoksa tiniversite ¢agina geldi ve prestijli bir okulun pe-
sinde misiniz? Yeni bir ise mi bagvuruyorsunuz? Benim hedefim, tiim
bu eslesme siireglerini yonetme konusunda farkli sekillerde diistinmenizi

saglamak.

Ayni zamanda kitabim ile bazi kurumsal diizenlerin nasil iyi veya

koti isledigini anlamanizi saglamayr umuyorum.

Son dénemde politikacilardan sik sik duydugumuz serbest piyasa-
lara dair basitlestirilmis iddialart aydinlatmak da hedeflerim arasinda.
Bir piyasanin serbestce islemesini saglayan nedir? Serbest bir piyasadan
bahsedildigi zaman, akliniza istedigini yapmakta 6zgiir olan bir piyasa
gelmesin. O piyasay1 iyi bir sekilde isleten 6zenle tasarlanmig kurallara

sahip bir piyasa gelsin. Serbestce islem goren bir piyasa, serbest¢e dénen
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bir tekerlek gibidir. Ancak o tekerlegin de donmek i¢in bir aksa ve iyi
yaglanmig bir rulmana ihtiyact vardir. O aksin nasil elde edilecegi ve

rulmanlarin nasil yaglanacagi konusu ise piyasa tasariminin tanimudr.

Son olarak da, bu kitap ile Israilli botanik¢i dostum Avi Shmida ile
yapugim yiiriiyiislerden birinde kendisinin hayvanlar ve bitkilere dair
gozlerimin acilmasini saglayan oyununu ekonomi adina size yansitmak
istiyorum. Giiney Urdiin ¢éllerinde yaptigimiz bir yiiriiyiiste, Avi bana
tamamen kurak olan ¢oliin ortasindaki yemyesil ve olgun bir bitkiyi
gosterdi ve, “Colde yesil bir bitki gérdigiin zaman ne anlayacaksin?” diye
sordu. Bilmedigimi gosterir sekilde bagimui iki yana salladim. “Zehirlidir

deyip kagacaksin!” diye bagirdi. “Zehirli olmasa onu ¢oktan yerlerdi.”

Bagka bir zaman da Avi, parmagimi bir adagayinin ¢icegine sokmami
istedi. Parmagimu geri ¢cektigimde, arka tarafinda bir polen ¢izgisi olus-
mustu. Sonrasinda durumu agiklayan Avi, ¢icegin bu sekilde evrimleserek
nektarini yalnizca en derinlere ulagabilen, uzun dillere sahip biiyiik arilar
ile paylastigini soyledi. Bu sayede polenler arinin sirtina yapisip sonraki
cigege kadar giivenle tasiniyordu. Yani adagay: cicegi ile arilar birlikte
evrimleserek, birbirlerinin sunduklarindan faydalaniyordu. Cigek, sadece
biiyiik arilarin ulagabildigi oldukea zengin bir nektar kaynagi sundugu
ve biiyiik arilar da bu ¢igege gore 6zellestigi icin polenin baska bir tiire
ait ¢igege ulagma sansi yiikseliyordu (bitki bakis agisindan ¢igegin var
olma sebebi de bu zaten). Yani bu durumda, ikiliyi eslestiren ¢opgatan,

evrim olmustu.

Ekonomi diinyasi, ayni dogal hayat gibi ¢cok sayida sasirtict detay
ieriyor ve piyasalar da ¢ogu zaman bir tiir evrimlesme, deneme yanil-
ma ve lizerinde diisiiniilmemis tasarimlar ile olusuyor. Ancak piyasalar:
tasarlamak da miimkiin. Bazen bu tasarlama siireci sifirdan yapilsa da,
¢ogu zaman deneme yanilmanin ardindan piyasada basarisizlik gozleni-
yor. Piyasa tasarimi -ve piyasa tasarimi sayesinde genel anlamda piyasa-
lar- hakkinda 6grendiklerimizin ¢ogu ise o basarisizliklari gozlemleyip
¢6ziim yollari aramaktan geliyor. Her piyasa yabani otlar gibi bityiimez,
bazilarini sera orkideleri gibi yetistirmek gerekir. Su anda Internec’teki
kimi 6zenle yetistirilmis pazarlar, diinyanin en biiyiik ve hizli biiyiiyen

isletmeleri halini almis durumda.
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Cigekler ve farkls tiirlerde oldugu gibi, farkli mal ve hizmetler sunan
pazarlar da birbirinden ayrilir. Buna ragmen, ayni farkls tiir gigeklerde
oldugu gibi, neredeyse hepsi benzer sorunlart ¢ozmek adina ortaya ¢cikug:

icin birbirine en uzak pazarlarin bile ortak yanlari vardur.

Su an bir ¢esit basarisizlikla miicadele etmeye ¢alisan piyasalara bak-
ugimda, en 6nemli déniim nokralarinda bagka insanlarin hayatlarinin
gozler oniine serilmesini gormekle kalmiyor, ilerleyen siireclerde sizlere
tanitacagim ilgi cekici karakterlerle tanigma firsat1 da yakaliyorum. Eko-
nominin eli neredeyse her seye uzandig i¢in, ekonomistlerin neredey-
se herkesten bir geyler 6grenme imkani oluyor. Ben de tasarlanmasina
yardimct oldugum tiim piyasalarda inanilmaz insanlarla tanigip birlikee

calisma sanst buldum.

Piyasa tasarimi, ¢opgatanlik gibi tarih 6ncesine dayanan bir meslege
yepyeni bir 11k tutuyor. Bu kitabi, ¢evremizdeki eslestirme ve piyasa
olusturma siireclerine dair bir tiir tur olarak gorebilirsiniz. Umuyorum
bu tur ile diinyay farkls bir sekilde gorecek ve kimin, neyi, neden aldigini

anlayacaksiniz.
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Kahvalt1 ve Giiniin Geri Kalan1 I¢in Piyasalar

iyasa tasarimi, uyandigimiz andan itibaren hayatimizin neredeyse her
Palanma eli uzanan olduk¢a miidahil bir siirectir. Altinda uyumay:
sectiginiz battaniye, alarmli radyonuzda ¢alan reklam ve hatta o radyo
bile gesitli piyasalardaki gizli caligmalari giin yiiziine ¢ikarir. Hafif bir kah-
valti yapmay tercih ediyor olsaniz da, biiyiik ihtimalle farkl: piyasalarin
kiiresel erisiminden faydalanirsiniz. Kahvaltinizi hazir eden o piyasalarin
biiyiik cogunluguna katlim oldukea kolay goriiniirken, o bariz basitligin
ardinda sofistike bir piyasa tasarimi yatiyor olabilir.

Ornegin, her sabah aldiginiz ekmegin nerede pisirildigini bilmiyor
olma ihtimaliniz oldukea yiiksektir. Ancak siz bu bilgiye sahip olsaniz
bile, firincinin o ekmegi tiretmek i¢in kullanilan unun icindeki bugday:
kimin yetistirdigini bilmek gibi bir zorunlulugu bulunmuyor. Bunun
sebebi ise bugdayin aslinda hepsi ayni kabul edilebilecek yiginlar halinde
alinip satlan bir mal olarak islem gormesidir. Bu da isleri ciddi dl¢tide
kolaylagtirir. Ancak bugday gibi piyasalarin, 1800’lerdeki gibi eslestirme
piyasast olmamasi i¢in kimi mallarin bile tasarlanmasi gerekir. Ne de-
digimi daha iyi anlamak i¢in simdi bugday piyasasinin ge¢misine biraz
goz atalim.

Her bir bugday tarlasi, birbirinden farkli 6zellikler gosterebilir. Bu
yiizden de bugday eskiden “6rnekler” ile satilirdi. Yani, alicilar ilk olarak
bugdaydan bir 6rnek edinip satin alma icin bir teklif sunmadan 6nce o
ornegi incelerdi. Anlayacaginiz, bugday satin alma isi gayet kiilfetli bir
stirecti. Gegmis donemlerde bagarili aligverigler yapmis olan satici ve
alicilar da aralarindaki iligkiyi korurdu. Sadece fiyat piyasay: yonetemi-
yordu ve katilimeilar, kargilarinda kimin olduguna 6nem veriyordu. Yani

bugday pazari, eslestirme piyasast olmanin bir ucundan tutunmustu.
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Sonra, 1848 yilinda, Great Plainsden ayrilan tahil dolu tiim yiik va-
gonlarinin son istasyonu olan Chicagoda bir olusum denkleme katild.
Chicago Board of Trade (Chicago Ticaret Kurulu) adindaki bu kurul,
bugday: kalitesine (en iyisine 1 numara veriliyordu) ve tirtine (ki veya
bahar harmani, sert veya yumusak, kirmizi ya da beyaz) gore siniflan-
dirarak bir mal haline getirdi. Bu sayede demiryollari, her bir ¢ift¢inin
mahsuliinii tasima sirasinda ayri tutmaya ¢alismak yerine, ayni tiirden,
aynt kalitedeki bugdaylari karigtirabilecekti. Yine bu standartlagtirma,
alicilarin zamanla derecelendirme sistemine giivenmeyi 6grenmesini
saglayacak ve kimden aldiklarini bilmeden ve 6ncesinde incelemeden

bugday almalarina olanak saglayacakt1.

Yani zamaninda her alicinin ciftgi ile tanigip mahsulii test etmek
zorunda oldugu bir eglestirme pazari varken, artuk bugday, musir, soya,
et ve ¢ok cesitli diger besinler i¢in finans piyasalari gibi anonim ve bir
o kadar etkili mal piyasalar1 bulunuyor. Yaturimeilar, tam olarak hangi
AT&T hisse senetlerini satin aldiklarint umursamiyor, alicilar da siparis
ettikleri 5000 guval 2 numara sert kirmizi kig bugdayinin nereden geldigi
ile ilgilenmiyor. Derecelendirme sistemi sayesinde, hi¢ gérmeden bile
bugday alabiliyorlar. Yani 1800’lii yillarda Chicago Board of Trade’in
bugday: derecelendirme sistemiyle metalastirmasinin, piyasay: giivenli
bir hale getirdigini sdyleyebiliyoruz.

Su an bugdaylar hasat 6ncesi dahi ‘gelecekte teslim vaadi’ ile ‘bugday
futures seklinde satilabiliyor. Bu da biiyiik degirmenciler ile firincilarin
¢ok onceden alim yapmalarina ve dolayisiyla maliyetlerini sabitlemelerine
firsat veriyor. Satin alinan {irtiniin standartlagtirilmig tanimi sayesinde
de, ellerine ulasacak malin kalitesi ile ilgili endiselere kapilmadan bu
alimlar1 gerceklestirebiliyorlar. ‘Bugday futures’un alimi tamamen finansal
bir islemken, aligveris yapildig: sirada pazarda tek bir bugday basag bile

bulunmuyor.

[slem bazinda baktigimizda, daha énce incelemelerde bulunup parti

parti mal alan brokerlar, yerini Chicago Board of Trade'de bu islemleri

2 Futures islemi yardimiyla alicilar, aslinda gelecekteki olast maliyet degisimlerden etki-
lenmeden su andan maliyetlerini (costs) sabitleme imkani elde ediyorlar. (y.n.)
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domine eden sesli teklif-kabul piyasalarinin aligveris cukurlarinda teklifle-
rini bagirip ¢agirarak yapan mal tiiccarlarina birakt. Giintimiizde ise bu

tiiccarlar bir bilgisayar ekraninin ardindan tonlarca tahili alip satabiliyor.

Bir piyasayt mal piyasasina dontistiirmek, her aliciya herhangi bir
satictdan satin alma ve her satictya da tiim alicilara satma imkini sun-
dugu icin piyasay1 genisletir. Ayni zamanda piyasa bu sayede eslestirme
piyasalarindaki stkismanin ana kaynaklarindan biriyle de bas edebilir.
Ciinkii bir mal piyasasinda, satis icin yapilan her teklif tiim alicilara ya-
pilabilirken, alim i¢in yapilan her teklif de tiim saticilara yapilabilir. Yani
is veya emlak piyasasinda olanin aksine, kimse teklifin bizzat kendine
yapilmasini beklemek zorunda degildir. Hoguna giden bir fiyat teklifini
goren (veya duyan) herhangi biri teklifi kabul edebilir. Bu piyasalarin
nasil ¢aligugini 5. Boliim'de mali piyasalara bakugimiz zaman daha de-
tayli bir gekilde inceleyecek ve mal piyasalarinin yeri geldiginde ne kadar

hizlanabilecegini gorecegiz.

Kahve ve Dahasi

Bir tirtinti mala doniistiirmek, sadece nasil alinip satldigint degil,
neyin tretildigini bile etkileyebilir. Uykulu gozlerimizi kahvalt masasin-
dan ayirmadan, dikkatimizi kahveye ve onun muazzam piyasa ykiisiine
verelim simdi.

Kahve ¢ekirdekleri, ytizyillardir Etiyopyadan ¢ikip tiim diinyaya
ulagtyor ancak yirmi birinci yiizyila kadar kahve pazari, on dokuzuncu
ylzyil Amerikan bugdayi gibi islem gériiyordu. Kisa zaman 6ncesine
kadar, kaynagindan toptan bir sekilde Etiyopya kahvesi satin almak is-
tediginizde, bélgedeki bir aracinin sizin i¢in her bir ¢uvaldan bir 6rnek

alip tadina baktiktan sonra degerlendirmesi gerekiyordu.

Bu durum, 2008de kurulan Etiyopya Mal Borsasi sayesinde degisti.
Bu borsanin merkezinde ise, profesyonel gurmelerin her parti tirtini
test edip degerlendirdigi anonim kahve derecelendirme sistemi yati-
yordu. (Bu arada, kalite derecelendirmenin diizenlenmesinde kurallarla
belirlenen ince diisiiniilmiis bir piyasa tasarimi da s6z konusu. Ornegin,

tiim tadimlar “gdzii kapali” yapilmak zorunda. Gurmeler, kimin ¢ekir-
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deklerini tattiklarini bilemiyor. Aksi takdirde satici tarafindan notlarinin

ylikseltilmesi icin riigvet alabilecekleri diistiniiliiyor.)

Kahvenin standartlastirilmasi, ayni zamanda kahve hasadinin da ka-
litesini arturabilir. Kahve ¢ekirdekleri, kahve meyvesi ad1 verilen bir
meyvenin i¢inde biiyiir ve en iyi kahveler de, bu meyve en olgun ve
kirmizi halini aldiginda elde edilir. Ancak ¢ekirdekler, meyveden ¢ikarilip
kurutulduktan sonra satilir. Yani alicilar kahve ¢ekirdeklerini gordiigiin-
de, onlarin olgunlagsmis kirmizi meyvelerden mi alindigini, yoksa hala
ham olan yesil meyvelerden mi ¢ikarildigint bilemez. Derecelendirme
sisteminden once, kahve iireticileri kimi zaman bir yamagtaki meyveleri,
olgun mu ham mi ya da yesil mi kirmizi mi1 olduguna bakmadan tek
seferde toplama yoluna gidiyordu. Ancak artik gurmeler aradaki farki
anlayabildigi icin, kahve tireticilerinin de sadece olgun kirmizi meyveleri
toplayip ham olanlari birakarak daha sonra geri gelmesi daha manukl
bir hal ald1. Ayni zamanda gurmeler farki bu kadar net ayirt edebildigi
icin, piyasa da 6zen gosterilmis kahveleri daha yiiksek notlar ve fiyat-
larla 6diillendirmeye basladi. Sonug olarak Etiyopya kahve piyasasinin
yeniden tasarlanmasi, yabanci alicilara yerinde tadim yapmalarina gerek
bile kalmadan, farkli saticilardan ve saticilarin itibari ile gegmisini dii-
sinmeden, oturduklari yerden toptan bir sekilde Etiyopya kahvesi satin

alma imkani sundu.

Yani siz sabah kahvenizi yudumlarken, aslinda oldukga eskiye dayanan
ve bugiinkii kadar standardize veya iyi olmayan bu tarim iiriinii i¢in daha

¢ok yeni bir piyasa tasarimindan faydalaniyorsunuz.

Bununla birlikte, ¢ekirdekleri kimin yetistirdigini bilmeseniz de kah-
venizin anonim olma zorunlulugu yok. Istediginiz zaman ¢ikip Starbucks
veya daha yerel bir kahvecinin demledigi bir bardak kahveyi igebilirsiniz.
Ancak tercihiniz hangisinden yana olursa olsun, alictya dair az ¢ok bir
bilginiz bulunur. Kahvenizi satin aldiginiz zinciri size yakin olmasindan
tutun, kahvenin yaninda sattigt hamur islerine veya baristalarin lattenizin
kopugiine yapugi sekle gore bile segebilirsiniz. Eger miidavim olursaniz
da, o satic sizi tanir ve kapidan girdiginizi goriir gormez “her zaman-

kinden” hazirlamaya baslar.
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Kahve markalari, miisterileri geri gelip miidavim olsunlar diye iiriin-
lerini farklilagtirmak adina siki bir calisma gdsterir. Ancak elbette tani-
madiginiz bir sehre veya tilkeye gittiginizde, tamamen sattugt iceceklerin
standardizasyonu sebebiyle Starbucks gibi biiyiik bir zincir aramak da
gayet makuldiir. Clinkii damak tadiniza uyacak kendine has bir kahveci

bulma firsatiniz olmayabilir.

Metalastirma ile @iriin farklilagtirma, yani kim oldugunuzu hicbir
sekilde umursamadan genis bir piyasadaki alicilara satis yapma istegi
ile, alicilarin gittikleri her yerde sizi aramalarini saglayacak kadar 6zel
tirtinler yapma gabasi arasindaki gerilimi bu noktada gorebiliriz. Saticilar,
bol alictya sahip genis piyasalarda satis yapmaktan keyif alsa da, diger
saticilar ile degistirilebilme fikrinden hoslanmaz. Apple ve Microsoft gibi
dev liderler ise hangi iPhone’u veya Microsoft Office kopyasini aldiginizi
umursamayacaginiz kadar mal piyasasinin i¢inde olmalarina ragmen,
ayn1 telefonu veya yazilimi bagka higbir yerden alamayacaginiz kadar
farklilagmigstir. Apple’in basarisinin altinda yatan en 6nemli sebeplerden
biri, egsiz bilgisayarlar satmasiyken, IBM’in 6nderligini tistlendigi PC
sektorii diger sirketlerin de kaulabilecegi bir mal piyasasi haline gelmistir.
Bu durum, yayilmasi ile PC platformunda yazilimlar i¢in ¢ok biiytik
ve genis bir piyasa olusturan Microsoft'un Windows isletim sistemi ile

neredeyse bir tekel olmasina yol agmustir.

Ayni buna benzer bir sekilde, mal piyasalari ile eslestirme piyasalar:
arasinda da bir gerginlik vardir. Siz, kahvenizi kimin yaptigini 6nemser-
siniz ama tercih ettiginiz marka, kapisindan giren herkese kahve satar.
Yani, bir bardak kahve piyasasini diisiindiigiimiizde, kahvecinin segilmesi
gerekir ve segim de tamamen size aittir. Anlayacaginiz, tamamen anonim
mal piyasalari ile iligkilere 6zgii eslestirme piyasalari arasindaki farki,
ince ve parlak bir ¢izgi ile belirtmek miimkiin degildir. Aksine, salt mal
piyasasindan, salt eslestirme piyasasina kadar uzanan spektrumun tiim
farkli noktalarinda piyasalar vardir. Mesela ben marketten bir ekmek
aldigimda, onu kimin pisirdigini bilmiyorum ama posetin tizerinde mar-
kanin logosunu ve 1984’ten beri keyifle ekmek yaptiklarini gordigiim

icin her zamanki firinim oldugunu anlayabiliyorum.
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Nitekim alicilar da, saticilar gibi kararsizliklara siiriiklenebiliyor. Bazt
tirtinleri incelemeden satin alabildigimiz gergeginden hoglanirken, ce-
sitlilik, aligilmadik dl¢iide yiiksek ve standardize edilmesi zor kaliteyi
de satin aldigimiz mallarda gormek istiyoruz. [s yogunluguna nihayet
ara verebildigimiz bazi pazar sabahlari, esimle birlikte kahvaltimizi eski
bir gelenek olmasina ragmen ¢alisan niifusun ilgisini cekmeye devam
eden semt pazarindan aliriz. Bu pazarlarin aligveris icin bu denli ¢ekici
olmasinin ardinda yatan en 6nemli sebep ise, haftada sadece bir giin
agilan pazardaki tirtinlerin taze oldugu algisidir. Mallarin pazara o giin
girdigini ve rafa ¢tkmadan 6nce siipermarket depolarinda bekletilmedi-
gini bilirsiniz.

Bunun diinda tiriinlerini pazara getiren ciftciler genelde yerli halktan
olur. Tezgahin baginda duranlar da yine kendileri veya aileleri oldugu igin,
onlar hakkinda kolaylikla bilgi edinebilirsiniz. Sonug ise biiyiik aligve-
riglerinizi yaptiginiz marketlere gore gok daha eslestirmeli bir piyasadir.

Marketler her giin agitk olmasina ragmen, eglesme semt pazarlarinda

daha olasidir.

Hem marketler her giin agik olmalarina kargin, sitirekli agik degillerdir
clinkii miigteri sayisinin ciddi sekilde azaldigi zamanlarda bir magazay:
agik tutmak olduk¢a maliyetli bir istir. Yine de siz diler semt pazarini,
dilerseniz de evinizin yakinindaki marketi tercih edin, aligveris yapmak
igin oraya kadar gitmeye mecbursunuz. Internet ise bunu kkiinden de-
gistiriyor. Artk pazarlar, marketler ve bilumum aligveris cebimize kadar

girmis durumda.

Pazarlar Artik Agda... Ve Her Yerde

Giintimiizde bir akilli telefon ve kredi karti ile ucak bileti alabilir, otel
rezervasyonu yapabilir, evinize yemek soyleyebilir veya bir cift ayakkab:
siparis edebilirsiniz. Webde milyonlarca farkl saticidan istediginizi ala-
bilir veya tarayiciniza Amazon gibi biiyiik Internet pazarlarinin adresini
yazarsaniz da sanal sepetinize farkls saticilardan farkli tirtinler ekleyerek
tek bir islemle hepsini ayn1 anda satin alabilirsiniz. Internet piyasalarini
bu denli kullanim1 kolay ve bagarili yapan en 6nemli etmen budur. Sa-

atim bozuldugunda, Amazon’a girip hizlica yepyeni bir saat alabilirim.
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